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PRESENTACION

utilidad comun, autonomia administrativa, patrimonio indegéndie

La Escuela de Aviacién y Turismo Internacional S.A.S. es un centra acion con derecho privado,

con capacidad para ejercer
derechos y contraer obligaciones, cuyo caracter académi s serWana Institucion para el trabajo vy el
desarrollo humano, facultada para adelantar progra acién en ocupaciones o disciplinas

enfocadas al servicio al cliente, el turismo, el hos os al servicio de la aviacion.

o

Carrera 58 No. 64 — 64 Barrio el Prado Barranquilla — Colombia Tel.: (5) 349 45 05 — 349 23 15 Celular: 301 557 4112 — 313 750 6513

i u escuelaavial
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JUSTIFICACION

Nuestra Institucion, como propuesta educativa a nivel Técnico Laboral Por Competencia ducacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano pretende ofrecer al mercado de jovenes bachilleres una
formacion integral que los prepare para ocupar cargos operativos de diferent esab de Turismo,
hoteleria y servicios de transporte. Una preparacion que en corto tiemp oveénes logren una
independencia econdmica, mejorar su calidad de vida y aporten al sectog i y mejor servicio.

biana, tiene grandes
Gue la Escuela pretende
guardia de las necesidades del

oportunidades en la diversificacion del servicio educativo, egp
permanecer en el mercado ofreciendo un servicio de calida lava
mercado laboral.
El Proyecto Educativo Institucional PEI de nuestra Instituciofgesponde a la normatividad vigente que
de Educacion y demas Decretos
s. En este documento se plasma, como

y el emprendimiento. Simultdneamenté la Escuela busca continuamente, que los procesos y
procedimientos en sus diferentes areas
calidad y cubrir parte de la poblaciga.insatis
de los jovenes:

a que encuentran obstaculos en la educacién superior

Desmotivacion: el estudiante
lleno al estudio y supe
proxima. Esta desmotivaci
familia.

El desconoci
totalment

tra unos motivos lo suficientemente fuertes para dedicarse de
nal. Hay desgano y poca claridad en su objetivo final o su meta
debe ser revisada igualmente en los directivos, docentes y padres de

deberes: no solamente los estudiantes incumplen sus deberes o son
les de su incumplimiento. La falta de seguimiento y control por parte de los
| incumplimiento de los deberes para con la institucién hacen que el estudiante
su aspecto académico o moral.
timonio y ejemplo: los docentes y los padres de familia deben educar con el ejemplo. La

padres

Elddesconocimiento de la legislacion: todos los estamentos de la comunidad educativa deben conocer
Ia§ leyes y reglamentaciones referentes a la formacion de los jovenes, sus deberes y derechos. El PEI
igualmente debe ser conocido por todos y socializado de la mejor manera posible.
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departamentos de la Regién como Bolivar, Magdalena, Cesar, San Andrés, Guajiray Co
estratificacion de 2, 3 y 4. Las edades de ingreso oscilan entre los 16 y 20 afios de edad.
de nuestros servicios educativos por estos jovenes se centra en los Programas ofgecidos

laboral a nuestros egresados.
Otro factor importante es la diversificacion de nuestros Prografnas a mediano plazo para obtener una
mayor cobertura a nivel nacional, de esta manera podefhos“asegurdr que otro segmento de la
poblacién juvenil pueda acceder a nuestros servicios educativos e mas afines al turismo, hoteleria

y transporte.

a
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1. IDENTIFICACION DE LA ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERNACIO

NOMBRE DE LA Escuela de Aviacion y Turismo Internacional S.A.S
INSTITUCION:
DIRECCION: Cra 58 N2 64-64 BARRIO:
MUNICIPIO: Barranquilla DEPARTAMENTO
, . (605) 3494505 - (605) 3492315 LOCALIDAD: orte Centro Histérico
LEESRONOS 3015574112 - 3137506513

CORREO ELECTRONICO:

direccion
direccion@eatibag.com

escueladeaviacionyturismo.edu.co

PAGINA WEB: www.eatibag.com
PROPIETARIO: Julian Mauricio Vallejo Parra C.C. 94.528.338
REPRESENTANTE LEGAL: Paola Andrea Vallejo B N2 DOCUMENTO C.C. 66.973.536
| IDENTIDAD:
DIRECTOR (A): N2 DOCUMENTO C.C. 66.973.536
IDENTIDAD:
RENOVACION DEL PEI: ACTA N2
Ne DE SEDES: Privada GENERO: Mixta
NIVEL DE EDUCACIO
Carreras Tecnicas Laborales por Competencia
Semestral
Diurno Nocturno Sabatino

7:00 a.m. a 6:00 p.m.

6:00 p.m.a 9:30 p.m.

7:00 a.m. a 6:00 p.m.

“TADOS A ATENDER:

270

270

270




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

2. CARACTERIZACION DEL PEI

Caracteristicas fisicas, geograficas, demograficas, socioecondémicas, culturales entorno
institucional y de la poblacién atendida.

Barranquilla, ciudad sede de la Institucion educativa Escuela de Aviacién y térnacional S.A.S,
y capital del Departamento del Atlantico, catalogada como la 4ta ci ~ oblada de Colombia,

alberga mas de un millén de habitantes cuyo rasgo comu antaneidad y la alegria de las
gentes del Caribe, se dedican al trabajo en cuatro sector tivos: la industria, los servicios, el
comercio y el transporte. Sobresale entre ellos la actividad | i anufacturera y metalmecdnica,
la produccidon de alimentos y bebidas, las confecciones cias quimicas.

centro econdmico de la Regién Caribe Colombi iudad nucleo del area metropolitana de
Barranquilla, la cual estd constituida ademd sconomia de Barranquilla los municipios de
Soledad, Galapa, Malambo y Puerto Col ia. potencial crecimiento e inversion en la ciudad ha
aumentado las expectativas de los anos q

a


http://es.wikipedia.org/wiki/1993
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_1991
http://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Caribe_de_Colombia
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. Referente Contextual: Contextualizando la posicion de Barranquilla frente
eficiencia e impacto de la Educacion en el desarrollo de la Ciudad podemos acota
texto: ' “La relacién entre pobreza y capital humano se documenta en num
desde hace décadas. El capital humano se ha sefialado como el facte

investigaciones acerca del capital humano de los habitantes dg & no son alentadores.

Baron (2010) encontré que existian brechas significativas (Il U 15%) en el rendimiento
académico de los estudiantes barranquilleros comparado iudades con mejores resultados
(Bogotd y Bucaramanga) en las pruebas estandariza ados quinto, noveno, undécimo y

establece que la principal razén del peor rendimie
estudiantes y sus familias (como educacion
caracteristicas del plantel educativo.
Agrava el problema el hallazgo de Romesg egun el cual Barranquilla es una de las ciudades
con menores tasas de retorno a la eddcacion. oeficiente de correlacion entre los afios promedio
de educacion en los barrios de Barranguilla yiel porcentaje de personas por debajo de la linea de
opolitana tiene en promedio 5,6 afios de educacion,
con 5,8, y la Suroccidente, con 5,94. Las localidades Norte

sequida de la localidad Su
Centro Histdrico y Riomgar &

3.2. Referente Conce
en este, los ¢

este referente se deja claro la Filosofia Institucional, definiendo
los cuales la practica del servicio de Educacion y su administracién. La

romiso: La organizacién implica para nuestra Institucion la base fundamental en la gestiéon
ministrativa y pedagdgica; hacer un uso adecuado del tiempo, planificar, distribuir tareas y
compromisos, coordinar, registrar ideas y oportunidades hacia el futuro, detectar las prioridades y
los elementos criticos de cada proceso y evaluar la gestidon constantemente, hace parte de nuestro
compromiso del dia a dia.
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Liderazgo: El desarrollo de las habilidades de nuestros educandos requiere de ent

desafios porque representa en nuestra sociedad y especificamente en un gr
exigencia para obtener lo mejor de cada uno de sus miembros. Para la Escuela
Turismo Internacional el liderazgo significa un compromiso personal, autonqiia, res
iniciativa, capacidad de delegacién y proyeccién a la calidad y mejoramie i

2n de un profesional
un ente participativo, comprometido y democratico para su ¢ aboral y social generando

sus integrantes.

3.3. Referente Legal: Es el apoyo en la con aplicacion del Proyecto Educativo
Institucional de conformidad con la Constitugién itica de Colombia y las Normas, Leyes y
Decretos reglamentarios en la Educacién paré el TrallajoVy el Desarrollo Humano.

La Escuela de Aviacién vy Turismo Inter al es fina empresa constituida juridicamente como
una Sociedad por Acciones Simplifi > uyo representante legal es la Senora Paola
Andrea Vallejo Parra, mayor de edad, a, identificada con cédula No. 66.973.536.

Su sede principal se encuentra ubicada ciudad de Barranquilla en la Carrera 58 No. 64 — 64
Barrio El Prado. Teléfonos 34 - 3492315 -3015574112.

a Escuela de Aviacién y Turismo Internacional, se rige en la
través de los siguientes documentos:

El Servicio Educativo o
siguiente normativi
v/ Constitucion politi e Colombia de 1991.

v Ley Generglde Educatien — Ley 115 de Febrero 8 de 1994-, reconocida como educacion No
Formaly on el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar
en aspeégtos@cadémicos o laborales.

jo 19 de 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior

modalidades de formacién técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras
iSposiciones.
Ley 2020 del 16 de Junio de 2006, por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de
macion para el Trabajo.
ey 1064 de Julio 26 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en la
Ley General de Educacion.

v/ Decreto 2888 del 31 de Julio de 2007, por el cual se reglamenta la creacién, organizacion y

funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
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desarrollo humano, antes denominado educacién no formal, se establecen los
basicos para el funcionamiento de los programas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 3756 del 30 de Septiembre de 2009 por el cual se modifica el articul
2020 de 2006 y se dictan otras disposiciones referentes a la certificacion de
formacion para el trabajo.
Decreto 4904 de 16 de Diciembre de 2009 por el cual se reglamentala o
funcionamiento de la prestacién del servicio educativo para el trah# eld
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decr icoO'Reglé
Educacion.
Resolucién 15177 de 2022, por medio de la cual se re ent
la oferta y desarrollo de programas del servicio de €ducacién
Humano.

rollo Humano

entario del Sector

metodologia a distancia para
ra el Trabajo y el Desarrollo

a
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4. ASPECTO TELEOLOGICO
4.1. Mision

La ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERNACIONAL S.A.S, es una Institucié
dedicada al servicio de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano, ep

de caragter privado

urismoy el
transporte, formando egresados de alto rendimiento laboral y producti¥ porten a nuestra

sociedad valores, innovacién y desarrollo a nuestro pais.

Fomentamos la calidad en el servicio de nuestros estudiantes boral, es por esto que
nuestra institucidn se rige bajo los parametros de rendimie calidaéhque van a la vanguardia de la
productividad nacional.

4.2. Vision

La ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERN
educacién para el trabajo y desarrollo hu

' S.A.S serd para el 2025, una institucion de
ficcidn aerondutica amparada por la certificacion
en Sistemas de Gestion de la Calidadh y cumiplimiento de la normatividad vigente; logrando
posicionarse a nivel nacional, como una inStif€ion con altos estdndares de calidad, que contribuya
con el desarrollo y crecimiento g€l seetor productivo, a través de egresados competentes, eficaces e
innovadores en las dreas de la a | turismo y hoteleria.

4.3. Politica del SIG
En la Escuela de Aviacio o Internacional garantizamos la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros cli@ntes ofreciendo un servicio confiable de formacién para el trabajo y el

desarrollo huma H) e instruccién aeronautica, para los sectores productivos del turismo y la
aviacién. Co pafti€ipacion de un talento humano competente e idéneo, comprometido a:
Bri una formacién pertinente y de excelencia a los estudiantes.

Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos que se suscriban.
Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos a los que se encuentren expuestos
nuestros trabajadores, estudiantes y demds partes interesadas para determinar los
respectivos controles.

e Proteger la seguridad y salud de nuestros trabajadores, estudiantes y demas partes
interesadas a través de la intervencion.

e Garantizar el mejoramiento continuo de nuestro Sistema Integrado de Gestidn.
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4.4. Principios y Valores Institucionales
4.4.1. Principios:
e Trabajo en equipo: Es la accién individual dirigida dentro de un conjunto

organizan para lograr un objetivo comun, con iniciativas de cooperacié
equipo de trabajo.

o) econocido como
etida afectivamente
ente identificAandose con los

e Sentido de pertenencia: Es la satisfaccion personal de cada i
parte integrante de un grupo, implica una actitud conscient
ante una determinada colectividad, en la que se particig acti
valores.

e Comunicacion: Entender y hacerse comprend ili convivencia y la armonia en todo
lugar.

e Eficiencia: Es la capacidad de alcanz
recursos disponibles, logrando su
cuenta.

(0s y metas programadas con el minimo de
con el uso racional de los medios con que se

e Eficacia: Es la capacidad p@é Amplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y
objetivos establecidos.

4.4.2. Valores:
e Vocacion servicio® Servir es ayudar a alguien de manera espontanea, como una actitud
permanen aboracién hacia los demads, para servir eficazmente hace falta iniciativa,
capac observacién, generosidad y vivir la solidaridad con los demas.
° 0: Es una forma de reconocimiento, de aprecio y de valoracién de las cualidades de los
eMas, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas y establece hasta
llegan sus posibilidades de hacer o no hacer, y donde comienzan las posibilidades de los
mas.
e Responsabilidad: Es cumplir un deber. La responsabilidad es una obligacién, ya sea moral o
incluso legal de cumplir con lo que se ha comprometido.



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

e Compromiso: Cumplir con sus obligaciones haciendo un poco mas de lo esperado, e
ideal para perfeccionar su trabajo a través del servicio a los demas.

e Honestidad: La forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta q erva

hacia el préjimo, que junto a la justicia, exige en dar a cada quien lg.que es @ebido, ello
garantiza confianza, seguridad, respaldo, confidencia e integridad. V

4.5. Objetivos Institucionales: O

e Garantizar una formacién pertinente y de excelencia diantes a través de la
confiabilidad de los servicios ofrecidos por la institucidh y eSgsumplimiento de los requisitos
legales vigentes.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestr@g clientes frente a los servicios ofrecidos
por la institucién.

Fortalecer el desarrollo de las competencia
Mantener y mejorar continuamente el Sis

rso humano de la institucion.
Géstion de la Calidad.

4.6. Metas Institucionales

Se definen las areas estratégicas gue deter n las opciones que tiene la Institucion para anticipar
las oportunidades, controlar azas y manejar las fortalezas y debilidades. Las metas
estratégicas institucionales gon dicadores especificos y medibles que representan lo que se

quiere lograr por nuestra Inst gda afo.

e Realizar un segui to semestral en el desempeifio docente por medio de la evaluacién
institucio toevalliacion y evaluacion del jefe inmediato.

® Realizar a cién institucional.

e RealizaMevaluacidon de desempeiio a empleados.
) mi de los requisitos legales aplicables.
[ ]

el nivel de satisfaccién del cliente.
afiener un sistema para la atencién y tratamiento de PQRSF presentadas.
plir con las actividades de capacitacion necesarias para la institucién.
alizar seguimiento a los procesos a través de los indicadores de gestion.
e Cumplimiento de las auditorias establecidas en el programa anual de auditorias
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5. FUNDAMENTOS DEL CURRICULO
5.1. Fundamento Filosofico.

El ser humano es el centro del proceso educativo, como ser social que pose
relacion entre lo filoséfico y el curriculo enfocan tres interrogantes a los ¢

identida@ propia. La

WEQué debe preferir el
hombre?, ¢Qué es lo deseable?, respondiendo a esto, la Esc iniciativas la ética y la
segun se aplica a la conducta
humana y la segunda tiene que ver con las cualidades lleza' y el gozo en la experiencia
humana.

El principio filoséfico de nuestro curriculo conci
permanente. Las respuestas a los diversos problese ombre deben provenir del dominio de la
ciencia. Sugiere que el sentido ultimo de unafidea es eterminado por las consecuencias de su
aplicacion. Incorpora la metodologia de la , 'y se fundamenta en los postulados basicos
de la democracia.
Nuestro servicio de educacidon se concige co un conjunto de experiencias realizadas por el
aprendiz; ayudandolo a resolver sus probl . La funcidén del profesor es permitirle al alumno que
identifique por si mismo los prqb aSyy halle las soluciones adecuadas. Nuestro curriculo se presta a
las necesidades y los intereses@ dio, y su creacién se basa en las necesidades e intereses del
aprendiz.

idad como un proceso de cambio

Enfoques educativos del fumglamento filosofico:

e Desarrollo iduo en forma integral

e Ori i aprendiz

° ocratico entre estudiante y profesor
° nciar individuales

io y novedad
existen valores finales o fijos
visién constante de propdsitos
Técnicas experimentales para la realizacién del proceso de ensefianza — aprendizaje
La educacién como re-constructor social, para el cambio social, como elevador social
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5.2. Fundamento Socioldgico

solucionar problemas, para tomar decisiones, y adaptarse flexiblemente a
Desarrollamos una integralidad en la formaciéon profesional, con compromi

necesidad de que nuestros Estudiantes en formacién demuestren
de sus aprendizajes.
La formacién de competencias es un proceso constructivo,

del proceso, con el convencimiento

ional, se alcanzan mediante un
los nucleos de conocimientos, las
sociales, donde lo interdisciplinario se

de que sus resultados, competencias indispensables en
proceso en el que se trabaja, de manera interrel@ei
habilidades generalizadas y los valores profesigmale
manifestard en lo académico, lo investigativo y Igflabora

5.3. Fundamento Epistemologico

La formacidn por competencias que el individuo €onstruye responde a estructuras individuales como
ser, que las hace diferenciables en cada su ero éste, como ser social las construye en su relaciéon
con los demas sujetos. Asi entog urriculo basado por competencias laborales se asumen como
configuraciones, construidas y de das dependiendo con los factores que inciden en el proceso,
tanto en los aspectos conte o histdricos, sociales y culturales. La formacién de nuestros
Estudiantes implica lo al, lo metodoldgico, lo axiolégico y lo actitudinal y no como
compartimientos, separa unos de otros, porque se estaria fragmentando la unidad conceptual y
cia y se estaria dividiendo también la integralidad cognoscitiva del

metodoldgica d compe
estudiante.

toWRsieoldgico
on del desarrollo social, emocional y mental del individuo es secuencial, que procede
os maduro a lo mas maduro, evolucion en ciclos.

nas provee directrices para espaciar el material de ensefianza. Este conocimiento provee
informacion para la planificacion tomando en cuenta aspectos sobre el desarrollo emocional, la
volucidén de la personalidad y el historial social de nuestros estudiantes.
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5.5. Fundamento Pedagogico

centro del proceso es el Estudiante como obijetivo
participacion del Docente activa, permanente y com
siento éste un conocedor a fondo de su disciplina, do
de sus tratados, por estrategias didacticas efe
evaluacidn y en general por metodologias contin

s tematicas, por la aplicacion practica
| manejo justo y fundamentado de la
actualizadas.

a
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ASPECTOS ACADEMICOS

6. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL COMPONENTE PEDAGO

proyecta la formacién integral de nuestros Educandos, de manera qué
desarrollen habilidades y destrezas en competencias laborales pertj
econdmicas y productivas de nuestro pais, donde adquiere un sigg

“el saber y hacer qué”. Somos una Institucién que pretende gffecéfa sus estudiantes aprendizajes

socialmente significativos que los habiliten para operar co cia eMel contexto especifico de las
dificultades y los retos propios de la época y del pais.
Para la Escuela el proceso pedagoégico implica que | allgn por competencias se dirija hacia un

arr habilidades y destrezas, lo que lleva
competencias son cognoscibles y objeto

modelo Constructivista, como un entrenamiento pa
a la ejecucioén de tareas asignadas; desde esta pg

a

de interpretacion y construccién y tienen ohnotacion axioldgica que conlleva a una
responsabilidad. Las competencias en ros Jramas son asumidas como configuraciones
preestablecidas, que en la medida del @rocesofde formacidén nuestros Educandos las construye y
desarrolla, bajo su individualidad, que lo iferenciable en cada sujeto, pero éste como ser social
las asume en su relacién con los d sujetos.

integralidad del Estudiante.
Profesionales, son un
contexto concreto deter

un ambito definido.
La valoracién de s competencias laborales se asocia directamente al desempefio de nuestros
Educandos, re concretamente en el uso de los recursos con los que cuenta, capacidad de
“‘3\
Est

del sujeto como un Ser un Saber, y un Hacer personal en un
ciendo referencia a la capacidad de tomar decisiones adecuadas en

realizar umé ctividad, enfrentar una situacién de manera particular y critica; entonces, se
deduce @ iante adquiere:
rado de dominio y versatilidad conceptual de su Ocupacidn Profesional.
pUesta en accidn de los conocimientos, reflejada en apropiacidén de ideas y contenidos de la
pacion.
eleccién de alternativas de actuacidn y toma de decisiones.
v/ La pertinencia de su aplicabilidad en un contexto determinado.

En el proceso de formacidn por competencias buscamos enriquecer un ser, sustentado en un sabery
un hacer. Por tanto, coloca a los estudiantes en situacion de independencia transformadora al hacer,
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donde desarrollen y usen destrezas mentales y operativas pero en funciéon de obtener un
Que interpreten informacion pero para emplearla, y que adopten determinadas actitudes e
de resolver una situacién. Que reflexionen sobre el proceso de sus propios aprendizaj

conscientemente de las capacidades desplegadas, en tanto comprueben que les sirven jorar
su capacidad de interaccion con el medio. En otras palabras, tanto en el proces er a actuar
competentemente en un campo determinado como en el mismo desempefig actitudes y

6.1. COMPONENTE PEDAGOGICO — MODELO CONSTRUCTIVISTA

Propdsito: Formar sujetos activos en la construcciéon de su p

de los Estudiantes y sus diferencias individuales; Conocer |45 n
ellos; conocer los estimulos de sus contextos como fami iales, comunitarios, educativos;
contextualizar las actividades; todas las acciones tie con que el estudiante construya su

un conjunto de habilidades cognitivas itan optimizar los procesos de razonamiento;
incentivar la toma de conciencia de Sus propios procesos y estrategias mentales para poder

proceso de formacién objetivos g
estudio.
Secuencia: El modelo con
construccion se realiza

proyecto, ya que permite interactuar en situaciones concretas y
" “saber” y el “saber hacer”, es decir lo conceptual, lo procedimental y

Metodologia: E
significativas y es
lo actitudinal;

ser”,

ev@luacion y como parte del proceso generador del cambio que puede ser utilizado y dirigido a

romover la construccién del conocimiento; tiene la intencion de dar a los Estudiante la oportunidad
para seguir aprendiendo, esto exige que el profesor reconozca las diferencias individuales y de
desarrollo de intereses, capacidades, destrezas, habilidades y actitudes, asi la evaluacidn, debe partir
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verificando lo que los Estudiantes ya saben; los conocimientos adquiridos y la capacid

relacién con el conocimiento que difiere de la que demanda el profesor; los alumno
aportar un nuevo significado al conocimiento, alternado incluso la dindmica de
establecida por el Docente en el aula; la validez de la construccién debe verificar si esta
gue realmente se espera que los alumnos construyan, lo que implica una

definicién de los criterios de evaluacion, cuando sera considerada una c@
regular; e instrucciones comprensibles para la comunicacién de los ic

Rol del docente:

Dentro del constructivismo se considera al docente como
labor de mediacidén entre el conocimiento y el aprendizaje us altmnos, al compartir experiencias y
saberes en un proceso de negociacién o construccid j el conocimiento y presta una ayuda
pedagdgica ajustada a la diversidad de necesidadgsmi ses y situaciones en que se involucran sus
alumnos; es decir, la funcidn central del docenté es eseficialmente orientar y guiar la actividad mental
dida pedagdgica ajustada a su competencia.
turar experiencias interesantes y significativas
no de acuerdo a sus necesidades y condiciones del

uelfarofesional reflexivo, que realiza una

lucran los alumnos.
lumnos, sus opiniones, aunque no las comparta.
> ce una buena relacién interpersonal con los alumnos basada en valores que intenta
nsenar: el respeto, la tolerancia, la empatia, la convivencia, etc.
ita apoderarse de la palabra y convertirse en un simple transmisor de informacién, es decir,
caer en la ensefanza verbalista o unidireccional.
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Rol del estudiante:
Con lo que respecta al papel del Aprendizaje, trata de subrayar la importancia de Ia
constructivista o reconstructivista del educando en su aprendizaje, mediante
asimilacién y acomodacién de nuevos conocimientos a esquemas precedentes, los cual
van construyendo a partir de los nuevos datos.
El alumno que aprende no es meramente pasivo ante el ensefiante o el entogno.
es un mero producto del ambiente, ni un simple resultado de las actividag
sino una construccion por interaccion, que se va produciendo y enrig
resultado entre el aprendiz y los estimulos externos.
Tal actividad se propicia mediante el ejercicio de la investi ento de la autonomia
intelectual y moral, el aprendizaje significativo o la memorizéCion prensiva, la aplicacion de lo
aprendido y los procesos de individualizacion y socializacion:
Se trata de motivar y ensefar al estudiante a pensar y ac és de contenidos significativos y
contextualizados. En este proceso, el estudiante es el de su proceso de aprendizaje.

miento no
el Estudiante,
lo cada dia como

6.2. ENFOQUE DE COMPETENCIAS DESDE EL MQ@D OGICO CONSTRUCTIVISTA

Definicion de Competencia: Es una estru¢tura de,conocimientos, cualidades, capacidades, actitudes y
aptitudes que permiten desempefios satisfactofios en situaciones reales de trabajo y de estudio,
segun estandares utilizados en el drea ocu nal o de conocimientos significativos y utiles para el
desempeiio, que se obtiene ta

medio del aprendizaje como por experiencia en situaciones
concretas de trabajo.

Es un conjunto de propieda
la resoluciéon de proble

ecanicamente transmisible y llega a ser una mezcla de conocimientos previos y
de experiencia co provienen fundamentalmente del trabajo en el mundo real.
Existen tres el@mentos constitutivos de la Competencia:

> sempefio referido al logro de resultados o de funciones productivas acompafiado de
ificaciones de Calidad que regulan su medicién y evaluacion, lo mismo que los rangos en
que debe alcanzarse y los requerimientos de evidencia. El logro de este resultado esta
ociado a desempefios considerados efectivos o superiores en el entorno laboral o educativo.
> Un conjunto de atributos o caracteristicas de las personas que compromete una amplia gama
de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores referidos a dimensiones
esenciales del ser humano, como el Ser, el Hacer y el Aprender y son significativos en términos

de su pertinencia para el logro de un resultado.
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> El tercer elemento es el Entorno en el cual se lleva a cabo el desempefio: el contex
sociocultural o educativo.

cQué tipo de persona queremos formar?: Nuestra Institucidon dirige funda

formacion de personas que reunan las caracteristicas que la sociedad y el

necesitan frente a sus necesidades de crecimiento, proyeccion y politicas

con capacidad plena para el desempefio laboral que los diferentes sectore

@lcance; dispuestos a
crecer e insertarse en el avance de las tecnologias, las cambio econdmicos y politicos,
motivados a prepararse y actualizarse en su preparacion g€cnica

condiciones personales.

Para la Escuela un Técnico Laboral competente relne iglichtes caracteristicas:

e El Estudiante que es habil en su desempe strando destrezas, tanto orales como

comunicativas, como manuales, fisic otora

e El Estudiante que se apfopia dellos aspectos mds trascendentales que identifican la ética, los
valores y su ser.
e El Estudiante q de trascender sus propios aprendizajes, siendo capaz de potenciar

sus recursos persofales y dar solucién creadora a los problemas profesionales.

os alcanzar?: En este proceso por competencias se busca enriquecer a
nuestros Est en un saber y un hacer, por tanto colocamos en el medio laboral sujetos en
situacio encia transformadora al hacer, donde desarrollen y usen destrezas mentales y
operat ro en funcién de obtener un resultado. Que interpreten la informacion para emplearla'y
determinadas actitudes en funcidn de resolver una situacién. Que reflexionen sobre el
droceso @e sus propios aprendizajes y se apropien conscientemente de las capacidades desplegadas,
comprueben que les sirven para mejorar su capacidad de interaccién con el medio. En este
tido se destacan tres aspectos fundamentales para el logro de una accion transformadora por

cainpetencias:
e Disposicion de aprender: Estudiantes comprometidos con su proceso de aprendizaje, sélo si
ello tiene sentido, con lo que se sienten emocionalmente involucrados, si refleja sus
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necesidades y expectativas mas genuinas. Entonces muestran disposicion al prg <
aprendizaje.

e Disposicion para aprender responsablemente: Una vez en el proceso de , los
estudiantes requieren mostrar y consolidar ciertas disposiciones subjetigas, caracteristicas de
toda situaciéon asumida como desafio: perseverancia, tenacidad nciagal fracaso,

[ J
ubjetiva en una experiencia de
aprendizaje, el desempefio 6ptimo en un & iere una disposicion especial que nos
lleva a buscar nuevas oportunidades y ma s en ese campo en particular.
¢Como enseifiamos bajo un uestra propuesta de ensefianza estd basada
en la ejecucidn de un trabajo integrado g a*produccion planificada por parte de los alumnos

transversales vinculadas al tema abordado Prep6rcionando al egresado mayores herramientas para su

iativa proponemos las siguientes estrategias:

e Simulacion de procesos en la simulacidn de procesos profesionales con todo detalle,
con el fin de constru 80 que permita el manejo idéneo en situaciones reales. Se usa
cuando se hac io que los Estudiantes visualicen y formen conciencia de las
situaciones dondeéWse aplican las competencias y su formacion demanda habilidades y
capacida re interaccidon con el hacer. Se espera que el Estudiante mediante esta
estrategia construccion y afianzamiento de conocimiento, habilidades, actitudes y
valoreSnedi@nte la simulacién de situaciones reales donde se apliquen. Los beneficios que nos

ta'@strategia es la contextualizaciéon de la formacion con la mayor cantidad posible de

ntos de la realidad. Es importante que el docente tenga un conocimiento profundo del

nterno y que busque la proyeccién integral del alumno durante la simulacion.

stodo de proyectos: Es una forma de organizar la actividad ensefianza/ aprendizaje en la
se, mediante la estrategia de organizacion de los conocimientos basandose en el
tratamiento de la informacion y el establecimiento de relacion entre los hechos, conceptos y
procedimientos, que facilitan la adquisicion de los conocimientos. De acuerdo a nuestra
experiencia nuestros estudiantes adquieren mejor los conocimientos dandole el espacio para
desarrollar experiencias concretas, respondiendo de manera mds activa y forjando los criterios
para la soluciéon de problemas. Los proyectos se clasifican en cuatro categorias: Proyectos de
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Produccidn (cuyo propdsito es producir), Proyecto de consumo (cuyo objetivo es el

Proyecto de problemas (dirigidos a ensefiar y solucionar problemas),
mejoramiento técnico y de aprendizaje.

Esta Estrategia es abocada cuando requerimos los conceptos fundamen
disciplina del conocimiento y no a temas seleccionados con base en

en la facilidad en que se traducirian a actividades o resultados.

Pasos para llevar a cabo la estrategia de “Método de Proyectos”:

a. Antes de la planeacion de un Proyecto se debe co
en la determinacién de actividades, producto, a¥an tiempo del proyecto que van de
limitada (controlada por el Docente) a la maxima ia (controlada por el Estudiante).

b. Metas: Se definen las metas y los objetiv speran que logren los Estudiantes al
final del Proyecto. Las metas puedeg de estandares de contenidos, de la vida
cotidiana, eventos locales, nacional nales, proyectos de servicios, relacion
entre los diferentes cursos, disefi

c. Resultados esperados en los al

habilidades y actitudes, co

Specifican los posibles cambios en conocimiento,
uencia en la participacion en el proyecto. Los

actividades a las
deben ser

y realizables,
actividades potenciales, que seran derivadas de las preguntas guias,

onsideradas como productos, son las siguientes: demostrar que han comprendido los
contenidos y principios de la materia; ejemplarizar situaciones reales; diferenciar
situaciones relevantes de interesantes; organizar los productos por etapas de avance los
cuales pueden ser multiples.

g. Actividades de aprendizaje: Se organizan preferiblemente por bloques para alcanzar
contenidos de conocimiento, desarrollar habilidades y resultado de procesos. Algunas
actividades de aprendizaje son: Planeacidn, investigacion, consulta, construccién, pruebas,
revision, presentacion y demostracién. Asi mismo pueden establecerse puntos de control.
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h. Apoyo Institucional: Tiene como finalidad guiar el aprendizaje y facilitar
desarrollo de productos del proyecto. Entre los apoyos se consideran: In
orientacién, lectura, demostracion, modelos, realimentacién, compa
realimentacion externa.

i.__Ambientes de Aprendizaje: Se deben crear dptimas condiciones de grabajo para elevar el
interés de los alumnos por el proyecto, se modifica el aspecto del salgn, sepdefinen los
grupos y se asegura una distribucién equitativa del trabajo.

i.__ldentificacion de recursos: Se identifican los recursos de
tecnoldgicas, que permitirdn el desarrollo del producto d

Se espera que con esta estrategia se logre integrar los pri

en la construccién de un prototipo cualquiera. Asi

capacidades, actitudes y aptitudes en la toma de de€isio
la solucién de problemas.

La Estrategia Método de Proyectos nos trae co ios: Integrar las actividades tedricas y

practicas de la profesién, ubicar al Estudiasg | Centro del aprendizaje, formar su propis

representaciones de tematicas y situaciode lejas, determinar aspectos del contenido que
encajan con sus propias habilidad sés, trabajar en tematicas actuales que son
relevantes y de interés local, bosqu€jar el co ido con la experiencia diaria.

ion, herramientas

entales de un proyecto
e conceptos y desarrollo de
, ¥ résponder de manera activa en

Taller Reflexivo: permite generar u io de capacitacidén, que integra el hacer, el sentir y el
pensar. El aprender haci€ndc la reflexion en la accién adquieren gran relevancia. En la
Estrategia del Taller Refl iene en cuenta los siguientes aspectos: Tiene como objetivo
la cohesidn del grupBpda > establecen relaciones, se articulan espacios, se establecen
nexos de inter iaci ara el andlisis, comprensidon de los fendmenos de una realidad,

rmipation y su perseverancia.
trategia se aplica cuando buscamos el aprendizaje y desarrollo de: Destrezas (manejoy
ulacion); Habilidades (como encontrar soluciones, disefiar un plan de accién, tomar
isfones, diagnosticar un problema, trabajar en equipo); Actitudes (como sensibilidad, y
a de conciencia frente a un tema determinado).
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6.3. GESTION POR COMPETENCIAS

desarrollo de las actividades y su supervision de las estrategias pedagodgicas, meto
evaluacion para obtener y movilizar los objetivos y metas institucionales.

Competencias Bdsicas: En el Plan Educativo Institucional de nuestra instit
capacidades fundamentales que el Estudiante debe poseer para desempe
vida y especialmente en el trabajo, es decir son las capacidades parg
continuar aprendiendo e insertarse en el mundo laboral. Nuestro Plan §ducati
siguientes competencias basicas:

b se enfoca en las

a. Escuchar asertivamente: se refiere a la habilidad esclghar no sélo lo que la persona
esta expresando directamente, sino también los¥se ient0s, ideas o pensamientos que
subyacen a lo que se estd diciendo. Para llegar a emender a una persona se precisa
cierta empatia, es decir, saber ponerse e de la otra persona, la que nos esta
hablando, transmitiendo un mensaje g
demos respuesta. Para lograr una co
Disposicion psicoldgica: Para real

)n dsertiva se requiere:
ar activamente, necesita prestar atencién al
orador, sus objetivos y emocio psicoldgicamente pendiente de estos factores,
no esta comunicando al mism el emisor.

no ver ra que el orador sepa que usted esta escuchando, su
acto visual y los gestos que utilice deben indicar que entiende

de palabras de refuerzo o cumplidos, con frases como: “Eso es gracioso...
Bueno...Genial...” ... "
Resumiendo, utilizando frases como “Si he entendido bien ... Entonces, usted quiere
decir que...", "A ver si he entendido bien ..”
Hablar ante diversos interlocutores: Tenemos en cuenta distintos aspectos de la
comunicacion, que se utilizan y determinardn la intervencidon. Tomando como referencia el
tipo de discurso que se quiere realizar y ademas tener en cuenta lo que denominamos
situacion ya que no es lo mismo un grupo pequefio que un gran auditorio, una entrevista
gue un debate, una mesa redonda que un seminario...
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En cualquier caso, tenemos en cuenta distintos aspectos no verbales que influyée 3
comunicacion: como la mirada, la expresién facial y la sonrisa.
c¢. Alcanzar metas organizacionales: Se pretende que el Estudiante compr
cumpla con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establ
organizaciones, consciente de la responsabilidad asignada, haciendg, uso de
proporcionados y tiempos en el cumplimiento y mejorar la productivi i
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos enfrentando
Competencias _de Empleabilidad: Son las capacidades ese
desempeiarse eficazmente en el trabajo, incluyendo
relaciones interpersonales, de resolucién de problemasy
en funcién de los requerimientos del medio laboral, p#lede cagacterizarse como transversales
es decir, necesarias para todo tipo de ocupaciones. as competencias definimos:
e Comunicacion oral: Siendo esta una compete

e Conocimiento en una lengua extra rminante como una competencia
Instrumental en el ambito de la profesi acion de nuestra Institucién,

® Trabajo en equipo: Competencia §

e Resolucidon de problemas: Im ate elehento como una competencia instrumental.

Competencias Especificas: Des

productivas, con base en las nec
productivo o area ocupacional. D
Clasificacién Nacional de jones.

idades'y estandares de calidad establecidos por el sector
amos las competencias laborales partiendo de la

a
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7. PROGRAMAS DE FORMACION

7.1. PROGRAMA TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AGENTE DE
TURISMO.

PRESENTACION V

Es un programa de formacion laboral que tiene como objeto preparag@la as en el sector del
Turismo desarrollando competencias laborales especificas y transd elacionadas con dareas de

desempeio referidas en la Clasificacién Nacional de Ocupaci le permitan ejercer actividades
productivas como elaborar, organizar, vender o promocion es y paquetes turisticos; programar
itinerarios; aconsejar a clientes sobre rutas y destinos tUisti sesorar sobre documentacién y
opciones de viajes; realizar cotizaciones y venta de éreos; planear, ejecutar y evaluar un

evento. Ejerciendo dichas actividades en forma indijvid
independiente.

DENOMINACION DEL PROGRAMA
De acuerdo a la Clasificacién Nacional de @cupaci@nes el programa se define:

Area de desempefio: VENTAS Y SERVICIOS

Area Ocupacional: OCUPACIONES INTERMEDIAS EN VENTAS Y SERVICIOS
Campo de Ocupaciorf@l: - OCUPACIONES DE SERVICIOS A PASAJEROS

Nombre de la oc 6331 - AGENTES DE VIAJES

Nivel de cualifica C 3y 4 TECNICOS LABORALES, OPERARIOS AUXILIARES

ESTRATEGIA DE NANZA:

En la estrate eflanza estan incluidas las habilidades del pensamiento, las cuales contribuyen a
@ gralfente el conocimiento, ademas de ayudar a transferir los saberes aprendidos a

r paso a un aprendizaje que perdure, que sea significativo y que se pueda aplicar en los

os cuales se desarrollan nuestros estudiantes y docentes. Pero lo que también es cierto
de plend conocimiento, muchas de las dificultades de aprendizaje en los estudiantes se originan en
sualte”de habilidad para procesar cualquier informacion, lo cual repercute en el desarrollo de
esguemas que faciliten el almacenamiento, la recuperacién y el uso adecuado de los conocimientos,
r tanto, cabe resaltar la importancia que nuestros educandos sean estimulados por sus educadores,
quienes los deben ubicar en situaciones problematicas donde tengan que utilizar las diferentes
habilidades como pensar, interpretar, argumentar, diagnosticar y tomar decisiones. No estd demas que
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se debe tener una mente abierta y flexible a los cambios y eventualidades, como tami 3
importancia del ingenio del estudiante para retomar lo aprendido de la mejor forma vy llev |

practica.
ESTRATEGIA DIDACTICA

Las estrategias diddacticas bajo el enfoque de competencias, se determinan b engfaje claro de
las actividades y procedimientos, encaminados hacia una labor de insfrucciof efi€iente y eficaz,
invitando al educando al proceso de ensefianza — aprendizaje, a divertirse yidesperfar su creatividad.
Los topes en la formacién del Programa Agente de Viajes y Turism e son los siguientes
aspectos:

=

Desarrollo del pensamiento critico y creativg
Fomento de la responsabilidad de los estudia
Capacitacion hacia la busqueda, organiZagié ion y aplicacién de la informacion.

Promocién del aprendizaje cooperatit diante técnicas y actividades que permitan
realizar labores en grupo con distfibuciéride tareas, apoyo mutuo y complementacion,
con apoyo de herramientas t

os fre a su formacion

cuando y con qué.
Comprensidn de la reali
Implementacion dé

=y

=y

CRITERIOS DE EVALUA

0 en cO@mpetencias requiere un sistema de evaluacidon variado, pues cada
nentes muy distintos que necesitan procedimientos diversos para ser

El aprendizaje
competencia _tien
nte.

evaluados corfécta
%) mpetencias se fortalece por distintos procedimientos y técnicas de evaluacién
in e bjetivos, la estrategia, metodologia y contenido en cada area o asignatura, pueden ser
pnocimientos, habilidades, destrezas, aplicacion de conocimientos a situaciones concretas,
ion de actitudes. Para esto tenemos en cuenta los siguientes principios:

Se evallan las competencias Especificas y Genéricas de las que se espera un objetivo
de aprendizaje en términos de competencia. Se detallan los Indicadores para la
evaluacion de cada una de las competencias, los cuales deberan aportar evidencias
relevantes y significativas del grado de desarrollo de cada una de las competencias
genéricas y especificas.
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Definir cdmo se van a evaluar las competencias: es decir, qué técnicas e ins
sevan a emplear a lo largo del proceso (evaluacién continua) y al final dé
(evaluacién final). Las técnicas deberan ser variadas para adecuarse a | rale
las competencias trabajadas (por ejemplo: el examen, el analisis reas
realizadas, una presentacién oral, una prueba de ejecucion, observacién de la
conducta, etc)

Definir cudl es el resultado final en términos de califig | sistema de
calificacion deberd reflejar una distribucion equilibka las distintas
competencias trabajadas y las distintas técnicas emplgédda aibif la calificacion final.

Definir el grado de participacion en la evaluacién po ada uno de los agentes:
profesor y estudiante.

Realizar el adecuado feed-back para que la¥ev cion*forme parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Decidir la ponderacién de las dist etencias, pruebas y/o grados de

participacién en la Calificacién final ,si de calificacion).

a



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
PLAN DE ESTUDIOS
CODIGO NCL TI?O DE NOMBRE DEL MODULO
MODULO
VENTAS
260101047 1. Venta del Producto Turi
Vender productos y servicios de acuerdo | Obligatorio 2. Marketing Turistico
con las necesidades del cliente y objetivos | especifico 3. Atencion y servicio al clig
comerciales. 4. Seminario — Ta| 8
ASESORIA
36
260201070 36
Asesorar viajeros de acuerdo con tipo de | Obligatorio 30
servicio turistico y normativo. especifico 14 16
36
8
lida de campo 2 8
UNICACION Y
260201097 RESERVAS.
Reservar servicios de viajes y turismo de | Obligatorio
acuerdo con manual operativo y normativa | espec 1. Procesos de comunicacion 24
técnica. 2. Tiqueteria 1 26
3. Tiqueteria 2 30
INGLES
1. Inglés 1 30 30
Idioma Extranjero Obligatorio 2. Inglés 2 24 26
transversal 3. Inglés 3 30 30
4. Inglés 4 24 26
Emprendimidhto Obligatorio 1. Gestibn de la empresa 13 13
transversal turistica.
2. Proyecto Turistico 27 27
Organiz n de Eventos Obligatorio 1. Eventos 12 22
transversal
ion al Transporte Obligatorio 1. Introduccion al transporte 30
transversal
Obligatorio I’ETI;:A Y PROTOCOLO
tica y Protocolo transversal 1. Etica e imagen Profesional 13 13
2. Protocolo turistico 13 13
3. Seminario — Taller 1 8
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Obligatorio e Practica externa 2
transversal

v

HORAS PRACTICAS

HORAS TEORICAS 448
DURACION TOTAL DEL PROGRAMA 1200
Nota:

DURACION DEL PROGRAMA:
N° de Semestres: 2 tedrico y 1 de practica

Numero de estudiantes por Programa: 250

o

Carrera 58 No. 64 — 64 Barrio el Prado Barranquilla — Colombia Tel.: (5) 349 45 05 — 349 23 15 Celular: 301 557 4112 — 313 750 6513
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PLAN DE ESTUDIO
ESQUEMA ESTRUCTURADO

ETAPAS

LECTIVAS PRACTICAS

TOTAL

37.3% 62.7%

# Horas

MODULOS ESPECIFICOS

RESERVA Y VENTAS
Venta del Producto Turistico
Marketing Turistico

Atencidn y servicio al cliente
Seminario - Taller 2

LN

2 184

ASESORIA AL TURISTA
Geografia Turistica 1
Geografia Turistica 2
Introduccion al Turismo.
Disefio del Producto turisti
Herramientas TIC

Salida de campo 1

Salida de campo 2

Noubhwn =

W=

ODULOS TRANSVERSALES

nglés Nivel 2
nglés Nivel 3
nglés Nivel 4

EMPRENDIMIENTO
Gestién de la empresa turistica
Proyecto Turistico

N =

34

ORGANIZACION DE EVENTOS
1. Eventos

INTRODUCCION AL TRANSPORTE
1. Introduccion al transporte
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ETICA Y PROTOCOLO
Etica e imagen Profesional
Protocolo turistico
Seminario — Taller 1

W=

PRACTICA

9 414 Practica Externa

&

o
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

7.2. PROGRAMA TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AGENTE DE SER
EN LINEAS AEREAS Y TERRESTRES.

PRESENTACION

| sector del
transversales

Es un programa de formacion laboral que tiene como objeto preparar a la
Transporte aéreo y Terrestre desarrollando competencias laborales
relacionadas con dreas de desempeno referidas en la Clasificacion Ma
ida de tarifas y reservas
ejecutar procedimientos
grcancias peligrosas; ejecutar

de tiquetes aéreos; manejar el despacho, extravio y reclamos
de servicio a pasajeros especiales; gestionar procedimie
politicas en servicios aeroportuarios, elaborar, organizag, ven

luar un evento. Ejerciendo dichas
emprendedor independiente.

Se obtiene doble titulacion: TECNICO R COMPETENCIAS EN AGENTE DE VIAJES Y
TURISMO y TECNICO LABORAL POR COMPETENGIAS EN AGENTE DE SERVICIOS EN LINEAS AEREAS Y
TERRESTRES.

DENOMINACION DEL PROGRA
De acuerdo a la Clasificacion

e Ocupaciones el programa se define:

6 - VENTAS Y SERVICIOS

63 — OCUPACIONES INTERMEDIAS EN VENTAS Y SERVICIOS

633 - OCUPACIONES DE SERVICIOS A PASAJEROS

6332 - EMPLEADOS DE VENTAS Y SERVICIOS DE LINEAS AEREAS, Y
TERRESTRES.

de cualificacion: C 3y 4 TECNICOS LABORALES, OPERARIOS AUXILIARES
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ESTRATEGIA DE ENSENANZA:

En la estrategia de ensefianza estan incluidas las habilidades del pensamiento, las cuale
fomentar integralmente el conocimiento, ademas de ayudar a transferir los saberes
través de dar paso a un aprendizaje que perdure, que sea significativo y que se pueda

y de pleno conocimiento, muchas de las dificultades de aprendizaje en lo
su falta de habilidad para procesar cualquier informacion, lo cual rep

quienes los deben ubicar en situaciones problematicas dopfle tefigan que utilizar las diferentes

habilidades como pensar, interpretar, argumentar, diagnosti mar decisiones. No esta demas que
se debe tener una mente abierta y flexible a los cam y eventualidades, como también a la
importancia del ingenio del estudiante para retomar ido de la mejor forma vy llevarlo a la
practica.

ESTRATEGIA DIDACTICA

Las estrategias didacticas bajo el enfoqu mpetencias que pretende mostrar bajo un lenguaje
claro las actividades y procedimi encaminados hacia una labor de instruccién eficiente y eficaz,
ademas invitar al educando o de ensefianza — aprendizaje a divertirse y despertar su
una formaciéon basada en el desarrollo de competencias.

acién de los Estudiantes para buscar, organizar, crear y aplicar la informacion.

i6n del aprendizaje cooperativo mediante técnicas y actividades que permitan
realizar labores en grupo con distribucion de tareas, apoyo mutuo, complementacion.
Autorreflexion sobre el aprendizaje, en torno al qué, porqué y para qué, cémo, donde,
cuando y con qué.

e Comprensién de la realidad personal social, y ambiental de sus problemas y soluciones.



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
CRITERIOS DE EVALUACION

El aprendizaje basado en competencias requiere un sistema de evaluacién varia ue a
competencia tiene componentes muy distintos que necesitan procedimientos dive ser

evaluados correctamente.
La evaluacion por competencias se fortalece por distintos procedimientos

Se evallan las competencias Especificas y Genérica

genéricas y especificas.

Definir cdmo se van a evaluar las
sevan a emplear a lo largo del aluacién continua) y al final del mismo
(evaluacion final). Las técnicas.d r variadas para adecuarse a la naturaleza de
las competencias trabajadas (por ‘€€mplo: el examen, el analisis de las tareas
realizadas, una presentaci@n oraly una prueba de ejecucién, la observacién de la
conducta, etc)

Definir cudl es

calificaciéon debg

ado final en términos de calificacién final. El sistema de
ejar una distribucion equilibrada entre las distintas
las distintas técnicas empleadas al emitir la calificacion final.

iclpacion en la Calificacion final (sistema de calificacion).



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
PLAN DE ESTUDIOS
CODIGO NCL TIPO DE NOMBRE DEL INTENSIDAD
MODULO MODULO
VENTAS
260101047 1. Venta del Producto
.. . . Turistico
Vender productos y servicios | Obligatorio
de acuerdo con las | especifico
necesidades del cliente y 30
objetivos comerciales. 8
260201070 36
Asesorar viajeros de acuerdo | Obligatorio 36
con tipo de servicio turistico | especific i6n al Turismo. 30
y hormativo 4.0isefio  del  Producto 14 16
tuglstico.
. Herramientas TIC. 36
6.Salida de campo 1 8
7.Salida de campo 2 8
COMUNICACION Y
260201097 RESERVAS.
Reservar servicios de via ligatorio
turismo de acuerdo con man especifico 1. Procesos de 24
operativo y normatiVa“tégni comunicacién 26
2. Tiqueteria 1 30
3. Tiqueteria 2
Obligatorio EMBARQUE
embarque de | especifico | 1- Aerolineas 15 15
2. Seguridad 20 20
e acuerdo con .
. L Aeroportuaria
ientos técnicos vy
INGLES
. . ; ; 1. Inglés1 30 30
Idioma extranjero Obligatorio 5 ngﬁs 5 5 9
transversal - Ingles 4 6
3. Inglés3 30 30




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
4, Electival 24 26
5. Inglés Técnico ALAT 30 30
1. Operacién de 15
Aerédromos
. . 2. Asistencia de Aeronaves 26
Obligatorio o
3. Investigacion de
Informacién Aeronautica | transversal accidentes e
interferencia ilicita.
4. Manejo de equipajes 13
situaciones é
despacho.
P [
Extincion de f Obligatorio Practica de &tin de 4
xtincion de fuego
& transversal fuego
Obligatorio 14 22
Primeros auxilios transversal 4
, Obligato
Mercancias transversa ercancias peligrosas 12 10
Emprendimiento 1. Gestién de la empresa 13 13
turistica.
2. Proyecto Turistico 27 27
transversal
Introduccidn al te | Obligatorio 1. Introduccién al transporte 30
transversal
Obligatorio ETICA Y PROTOCOLO
Prot I transversal 1. Etica e imagen 13 13
y Frotocolo profesional.
2. Protocolo turistico 13 13
3. Seminario — Taller 1 8
. Obligatorio
Etapa productiva transversal | ® Practica externa 464
HORAS PRACTICAS 935
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

HORAS TEORICAS 615

DURACION TOTAL DEL PROGRAMA 1.550

Nota:
DURACION DEL PROGRAMA:

N° de Semestres: 3 tedrico y 1 de practica V
Numero de estudiantes por Programa: 100 ?

o
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

PLAN DE ESTUDIO
ESQUEMA ESTRUCTURADO

LECTIVAS PRACTICAS
ETAPAS
39.7% 60.3%
# | Horas MODULOS ESPECIFI
VENTAS
Venta del Producto Turistico
1 98 Marketing Turistico

Atencidn y servicio al cliente
Seminario - Taller 2

PN

ASESORIA A TURISTAS
1. Geografia Turistica 1
2. Geografia Turistica 2
3. Introduccion al Turismo.
2 184 4. Disefio del Producto turistico
5. Herramientas TIC
6. Salida de campo 1
7

1
3 80 (:
3
4
5 Manejo de equipajes y situaciones de despacho
MODULOS TRANSVERSALES
INGLES
l.Inglés 1
6 280 2.Inglés 2
3.Inglés 3
4.Inglés 4

5.Inglés Técnico ALAT




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
7 78 1.0Operacion de Aerédromos
2.Asistencia de Aeronaves
3.Investigacion de accidentes e interferencia ilicita
8 i | Practica de extincion de fuego
9 40 1. Higieney primeros auxilios
2. Practica de primeros auxilios
10 22 1. Mercancias peligrosas
11 80 EMPRENDIMIENTO
1. Gestidn de la empresa turistica
2. Proyecto Turistico
12 34 ORGANIZACION DE EVENTOS
1. Eventos
13 30 INTRODUCCION AL TRANSP
1. Introduccion al transporte
14 ETICA Y PROTOCOLO
60 1. Etica e imagen Profesion
2. Protocolo turistico
3. Seminario — Ta
15 464 | ® Practicagxte
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7.3. PROGRAMA TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AGENTE DE RECE
HOTELERA.
PRESENTACION

Es un programa de formacion laboral que tiene como objeto preparar a la I sector del
Hotelero desarrollando competencias laborales especificas y transversale Ohadas con areas de
desempeiio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que, pé ejercer actividades
productivas como realizar el proceso de reserva de huéspedes, 3 F habitaciones y controlar el
acceso a ellas, vender servicios de alojamiento, recibir, registgar ar el ingreso y salida de

huéspedes. Ejerciendo dichas actividades en forma indi al oWgolectiva como empleado o
emprendedor independiente.

Se obtiene doble titulacién: TECNICO LABORAL P TENCIAS EN AGENTE DE VIAJES Y
TURISMO y TECNICO LABORAL POR COMPETENC TE DE RECEPCION HOTELERA.

DENOMINACION DEL PROGRAMA

De acuerdo a la Clasificacion Naciopal de Oc iones el programa se define:

/ENTAS Y SERVICIOS

68 — OCUPACIONES INTERMEDIAS EN VENTAS Y SERVICIOS
633 - OCUPACIONES DE SERVICIOS A PASAJEROS

6334 - EMPLEADOS DE RECEPCION HOTELERA

C 3y 4 TECNICOS LABORALES, OPERARIOS AUXILIARES

Area de desempefio:
Area Ocupacional:
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PEI

ESTRATEGIA DE ENSENANZA:

En la estrategia de ensefianza estan incluidas las habilidades del pensamiento, las cuale
fomentar integralmente el conocimiento, ademas de ayudar a transferir los saberes
través de dar paso a un aprendizaje que perdure, que sea significativo y que se pueda

y de pleno conocimiento, muchas de las dificultades de aprendizaje en lo
su falta de habilidad para procesar cualquier informacion, lo cual rep

quienes los deben ubicar en situaciones problematicas dopfle tefigan que utilizar las diferentes

habilidades como pensar, interpretar, argumentar, diagnosti mar decisiones. No esta demas que
se debe tener una mente abierta y flexible a los cam y eventualidades, como también a la
importancia del ingenio del estudiante para retomar ido de la mejor forma vy llevarlo a la
practica.

ESTRATEGIA DIDACTICA

Las estrategias didacticas bajo el enfoqu& de cofhpetencias que pretende mostrar bajo un lenguaje
claro las actividades y procedimientos encamin#@os hacia una labor de instruccién eficiente y eficaz,
eso de ensefianza — aprendizaje a divertirse y despertar su
una formacién basada en el desarrollo de competencias.

a Agente de Recepcidon Hotelera que se logran son los

Los topes en la formacion
siguientes aspectos:
e Desarrollo miento critico y creativo
e Fomento de la%esponsabilidad de los estudiantes frente a su formacién

i6n del aprendizaje cooperativo mediante técnicas y actividades que permitan

labores en grupo con distribucién de tareas, apoyo mutuo, complementacion.

Autorreflexidon sobre el aprendizaje, en torno al qué, porqué y para qué, cdmo, donde,

cuando y con qué.

e Comprensién de la realidad personal social, y ambiental de sus problemas vy
soluciones.



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
CRITERIOS DE EVALUACION

El aprendizaje basado en competencias requiere un sistema de evaluacién varia ue a
competencia tiene componentes muy distintos que necesitan procedimientos dive ser

evaluados correctamente.
La evaluacion por competencias se fortalece por distintos procedimientos

Se evallan las competencias Especificas y Genérica

genéricas y especificas.

Definir cdmo se van a evaluar las
sevan a emplear a lo largo del aluacién continua) y al final del mismo
(evaluacion final). Las técnicas.d r variadas para adecuarse a la naturaleza de
las competencias trabajadas (por ‘€€mplo: el examen, el analisis de las tareas
realizadas, una presentacién oraly una prueba de ejecucién, la observacién de la
conducta, etc)

Definir cual es ado final en términos de calificacién final. El sistema de
calificacion debg ejar una distribucion equilibrada entre las distintas

competencias aja las distintas técnicas empleadas al emitir la calificacion final.

profesory
Realizar el a

iclpacion en la Calificacion final (sistema de calificacion).



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
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PLAN DE ESTUDIOS

4 TIPO DE 2 HORAS
260101047 VENTAS
1. Venta del Producto Turistico
2. Marketing Turistico
v
Vender productos y . .. 4
servicios de acuerdo OE 3. Marketing digital
con las necesidades
del cliente y objetivos 4. Atencién y servicio al cliente
comerciales.
. Asistencia al huéspe@ 26
6. Seminario 8
260201070 ASESORIA AL TA
1. Ge fi ristica 1 36
eografia Turistica 2 36
troduccién al Turismo. 30
Asesorar viajeros de O 4. Disefio del Producto turistico 14 16
acuerdo con tipo de
servicio turigtico y
normati 5. Herramientas TIC 36
6. Estructura Hotelera 26
7. Salida de campo 1 8
8. Salida de campo 2 8
01097 COMUNICACION Y RESERVAS.
Reservar servicios de OE 1. Procesos de comunicacién 24
viajes y turismo de
acuerdo con manual
operativo y normativa 2. Tiqueterl'a 1 26
técnica.
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3. Tiqueteria 2

4. Reserva Hotelera

14

260201076

ORGANIZACION DE EVENTOS

Dirigir eventos de OE 1. Eventos
acuerdo con
parametros técnicos y
normativa. 2. Banquetes
260201068 REGISTRO DE HUESPEDES
ASiS:ZZL?;:Z‘; id de 1. Fundamentos de la ind
procedimientos OE
técnicos
tocolos d
v prse;i%;s ° 2. Logistica h 14
3. Recepcién 14
210301098 RECAUDOS
Procesar el recaudo de OE Liqui onesy cobro 14 16
caja de acuerdo con
normativa y manual
técnico nejo de caja 14 16
NGLES
1. Inglés1 30 30
2. Inglés 2 24 26
. OT
Id njéxo
3. Inglés 3 30 30
4. Inglés 4 24 26
5. Inglés Técnico ARH -5 30 30
1. Etica e imagen Profesional 13 13
Etica y Protocolo oT 2. Protocolo turistico 13 13

3. Seminario — Taller 1




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
Introduccién al OT 1. Introduccion al transporte 30
Transporte
1. Gestién de la empresa turistica 13
Emprendimiento OT
2. Proyecto Turistico 27
oT e Practica externa Q

HORAS PRACTICAS 02
HORAS TEORICAS 648
DURACION TOTAL DEL PROGRAMA & 1550

DURACION DEL PROGRAMA :
N° de Semestres: 3 tedricoy 1 de practi

Numero de estudiantes por programsa

Tipo de médulo: (OE) = Obligatorio Especifico y (OT) = Obligatorio transversal

a



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
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ESQUEMA ESTRUCTURADO DEL PROGRAMA

LECTIVAS PRACTICAS TOTAL
648 HORAS =42% 902 HORAS = 58% 1550 HORAS
# I.H. | MODULOS ESPECIFICOS

MODULO 1 154 | VENTAS

MODULO 2 210 | ASESORIA AL TURIS

MODULO 3 110

MODULO 4 68

MODULO 5 18

MODULO 6 60
# MODULO I.H.

MODULO 7 2 LES

MODULO 8 TICA Y PROTOCOLO

MODULO 9 30 | INTRODUCCION AL TRANSPORTE

MODUL 80 | EMPRENDIMIENTO

3 I.H. | PRACTICA
420 | PRACTICA EXTERNA
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7.4. PROGRAMA TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AGENTE DE EVE] \
ESPECTACULOS.

PRESENTACION

Es un programa de formacidn laboral que tiene como objeto preparar a laggpe os sectores
de recreacidn, esparcimiento y entretenimiento desarrollando competeri€ias lab@rales especificas y
transversales relacionadas con areas de desempefio referidas ep lasifigdcion Nacional de
Ocupaciones, que permitan ejercer actividades productivas como ica y Organizacion de

diferentes actividades de eventos y espectdculos.Ejerciendo di s en forma individual o
colectiva como empleado o emprendedor independiente.

Se obtiene doble titulacién: TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AGENTE DE VIAJES Y
TURISMO y TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS E E EVENTOS Y ESPECTACULOS.

DENOMINACION DEL PROGRAMA

De acuerdo a la Clasificacion Nacional de paci@nes el programa se define:

Area de desempefio: VENTAS Y SERVICIOS

Area Ocupacional: OCUPACIONES INTERMEDIAS EN VENTAS Y SERVICIOS
Campo de Ocupaciona 84 - OCUPACIONES DE SERVICIOS TURISTICOS RECREACION Y
EVENTOS.

Nombre de la ocupdeion: 6344 - AUXILIARES DE PRODUCCION DE EVENTOS Y
ESPECTACULOS.

Nivel @n: C 3y 4 TECNICOS LABORALES, OPERARIOS AUXILIARES
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ESTRATEGIA DE ENSENANZA:

En la estrategia de ensefianza estan incluidas las habilidades del pensamiento, las cuale
fomentar integralmente el conocimiento, ademas de ayudar a transferir los saberes
través de dar paso a un aprendizaje que perdure, que sea significativo y que se pueda

y de pleno conocimiento, muchas de las dificultades de aprendizaje en lo
su falta de habilidad para procesar cualquier informacion, lo cual rep

quienes los deben ubicar en situaciones problematicas dopfle tefigan que utilizar las diferentes

habilidades como pensar, interpretar, argumentar, diagnosti mar decisiones. No esta demas que
se debe tener una mente abierta y flexible a los cam y eventualidades, como también a la
importancia del ingenio del estudiante para retomar ido de la mejor forma vy llevarlo a la
practica.

ESTRATEGIA DIDACTICA

Las estrategias didacticas bajo el enfoque petencias que pretende mostrar bajo un lenguaje
claro las actividades y procedimi encaminados hacia una labor de instruccién eficiente y eficaz,
ademas invitar al educando o de ensefianza — aprendizaje a divertirse y despertar su

creatividad con la intencién 3 una formacién basada en el desarrollo de competencias.
Los topes en la formagi rograma Agente de eventos y espectaculos que se logran son los
siguientes aspectos:

e De nsamiento critico y creativo

acién de los Estudiantes para buscar, organizar, crear y aplicar la informacion.

i6n del aprendizaje cooperativo mediante técnicas y actividades que permitan
realizar labores en grupo con distribucion de tareas, apoyo mutuo, complementacion.
Autorreflexion sobre el aprendizaje, en torno al qué, porqué y para qué, cémo, donde,
cuando y con qué.

e Comprensién de la realidad personal social, y ambiental de sus problemas y soluciones.



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
CRITERIOS DE EVALUACION

El aprendizaje basado en competencias requiere un sistema de evaluacién varia ue a
competencia tiene componentes muy distintos que necesitan procedimientos dive ser

evaluados correctamente.
La evaluacion por competencias se fortalece por distintos procedimientos

Se evallan las competencias Especificas y Genérica

genéricas y especificas.

Definir cdmo se van a evaluar las
sevan a emplear a lo largo del aluacién continua) y al final del mismo
(evaluacion final). Las técnicas.d r variadas para adecuarse a la naturaleza de
las competencias trabajadas (por ‘€€mplo: el examen, el analisis de las tareas
realizadas, una presentacién oraly una prueba de ejecucién, la observacién de la
conducta, etc)

Definir cual es ado final en términos de calificacién final. El sistema de
calificacion debg ejar una distribucion equilibrada entre las distintas

competencias aja las distintas técnicas empleadas al emitir la calificacion final.

profesory
Realizar el a

iclpacion en la Calificacion final (sistema de calificacion).



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

técnica.

PEI
PLAN DE ESTUDIOS
~ TIPO DE ~ HORAS
CODIGO NCL | 42oPE | NOMBRE DEL MODULO RS
260101047 VENTAS
1. Venta del Producto Turistico
2. Marketing Turistico 0
Vender productos y . L.
servicios de acuerdo OE 3. Marketing digital 4 16
con las necesidades
del cliente y objetivos 4. Atencién y servicio al 30
comerciales.
5. Asistencia a usuari 26
8
260201070
36
eografia Turistica 2 36
roduccioén al Turismo. 30
Asesorar viajeros de
acuerdo con tipo de 4. Disefio del Producto turistico 14 16
servicio turistico y
normativo
5. Herramientas TIC 36
7. Salida de campo 1 8
8. Salida de campo 2 8
1 COMUNICACION Y RESERVAS.
1. Procesos de comunicacion 24
eservar servicios de . ,
viajes y turismo de OE 2. Tiqueteria 1 26
acuerdo con manual
operativo y normativa 3. Tiquet eria 2 30
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4. Reservas 14 1
260201076 ORGANIZACION DE EVENTOS
1. Eventos 12 2
Dirigir eventos de OE
 acuerdo con 2. Produccién Logistica 22
parametros técnicos y
normativa.
3. Banquetes 22
250102029 MONTAJE
Ambientar obra de
acuerdo con disefio y 1. Escenografia 15 15
técnicas OE
escénicas 2. Decoracién 15 15
3. Ambienta 15 15
210301098 REC S
Procesar el recaudo de OE 1. Liquidaci s y cobro 14 16
caja de acuerdo con
normativa y manual .
técnico anejo de caja 14 16
ES
1. Inglés 1 30 30
2. Inglés 2 24 26
. OT
Id xtra
om 3. Inglés 3 30 30
4. Inglés 4 24 26
5. Inglés Técnico AEES -5 30 30
1. Etica e imagen Profesional 13 13
Etica y Protocolo OoT 2. Protocolo turistico 13 13

3. Seminario —Taller 1




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
Introduccién al OT 1. Introduccion al transporte 30
Transporte
1. Gestién de la empresa turistica 13
Emprendimiento oT
2. Proyecto Turistico 27
OoT e Prictica externa 400

HORAS PRACTICAS 21
HORAS TEORICAS 629
DURACION TOTAL DEL PROGRAMA & 1550

DURACION DEL PROGRAMA :
N° de Semestres: 3 tedricoy 1 de practi

Numero de estudiantes por programsa

Tipo de médulo: (OE) = Obligatorio oy (OT) = Obligatorio transversal

a



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

ESQUEMA ESTRUCTURADO DEL PROGRAMA Q

LECTIVAS PRACTICAS TOTAL VE

629 HORAS =41% 921 HORAS = 59% 1550
# I.H. | MODULOS ESPECIFICOS
MODULO 1 154 | VENTAS Q~
MODULO 2 184 | ASESORIA AL TURISTA

MODULO 3 110 | COMUNICACION Y'

MODULO 4 102 | ORGANIZACIQ! BNTOS
MODULO 5 90 MONTA]
MODULO 6 60 RECAUD

# MODULO I.H. OS TRANSVERSALES
MODULO 17 280
MODULO 8 CAY PROTOCOLO

MODULO 9 INTRODUCCION AL TRANSPORTE

EMPRENDIMIENTO

PRACTICA

PRACTICA EXTERNA




PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Q
8. EVALUACION INSTITUCIONAL ;

La evaluacion institucional sera un proceso auténomo y colectivo de re
decisiones, que tiene por objeto examinar y valorar de qué manera va
metas fijadas por la propia institucion y en que forma debemos &8
(fortalezas) o enfrentar las circunstancias adversas (debilidades)
por la comunidad educativa.

La Escuela de Aviacion y Turismo Internacional, cuenta cofi u miento de Autoevaluacion y
evaluaciones institucionales en el cual se establece la todolegia a seguir y los instrumentos
necesarios para evaluar el cumplimiento de la instituci iferentes aspectos.

exio sis y toma de
os pragresando hacia las
factores favorables
con la mision acordada

Tipos de Evaluaciones Institucionales:

e Autoevaluacién institucional: Tiede com tivo analizar fortalezas y debilidades para la
mejora continua de la institucion.
e Evaluacién del desempefio docente® evaluacion busca medir la idoneidad y el nivel de

ariodo académico evaluado.
aluacion busca conocer la percepcién respecto al grado de

desempeiio del docente g
e Evaluacién institucional
cumplimiento del pro
e Encuesta de sati i

satisfaccidon de egresados: Tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccién en
rama cursado y su vinculacién al mundo productivo.
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8.1. ESTRUCTURA DE LAS EVALUACIONES INSTITUCIONALES

FECHA DE EVALUACKIMN:

Modelo Autoevaluacion Institucional :
AUTOEVALUACKIMN IHFHTI..H:IDHAL[MDDEI.O SECRETARLA DE EDUCACION DBTRI'I’AI.] V

CONDICIONES DE CALIDAD CRITERIO DE EVALUACION/MEDIO DE VERIFICACION

Revisar el acto administrativo de la licencia de funcionamiento de la
ETDH, ctorgada por la Secretaria de Educacién de |a entidad
territorial certificada. (ldentifique si las modificaciones a la licencia
han sido actualizadas ante la Secretaria Distrital de Educacion)

1. Licencia de la IETDH

Revisar nombre, domicilio y naturaleza de la institucion e

Articulo 2.6.4.8 Numeral 1 Decreto 1075 de 2015. ZEI a,
domicilio y naturaleza corresponden con la informacige consig|
en la licencia y/o Resoluciones de modificacion?

2 Mombre, domicilio y naturaleza

3. Demominacidn del programa y/o curso registro de programas emitida por esta Secretal
para el caso de los CEA formacién al que aplica, a la farmacién pag

del programa, el cual del
4. Plan de estudios tiempa, 2) contenidas
actividades de formaci
procedimientos de e,

con los resultados de los

5. Autoevaluacion Institucional

planeacitn, sdministracion, evaluacién y

6. Organizacion Administrativa - .
dos, servicios y recursos necesarios para el

7. Recursos para desarrollar el programa y/o { Oia y disposicion de recursos financieros que se
curso para el caso de los CEA 2 llevar a cabo el proceso formativo.

existencia de dotumentos y/o Resoluciones con la
informacian de kos costos educativos, asi mismo ls presentacién
anual de estos ante la Secretaria Distrital de Edwcacian.

brma a la comunidad educativa el costo total del (los) programa y
Ia forma en gue deberdn ser cubiertos por el estudiante a medida
que se desarrolla {n) el (los) mismo (s).

8. Costos Educativos

Informa previamente a la Secretaria Distrital de Educacian el
incrementa por encima del IPC en el caso que lo amerite.
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Verificar la disponibilidad y caracteristicas de las aulas y talleres

9. Aulas de aprendizaje y Materiales de donde se desarrolla el programa y la existencia, disponibilidad y
apoyo pertinencia de materiales y recursos educativos, requeridos para el
desarrollo del programa de formacion.

Verificar la existencia, pertinencia y disponibilidad de recursos

tecnoldgicos.

10. Recursos tecnoldgicos

Verificar |la existencia, dotacién y disponibilidad de laboratorios de
simulacion para el desarrollo de las competencias, segun criterios
establecidos.

11. Laboratorios — Escenarios de Simulacién
(en los casos que aplique)

Garantiza la ETDH la formacidn practica de conformidad con el
articulo 2.6.4.1 del Decreto 1075 de 2015, para el desarrollo de las
practicas formativas dentro de la jurisdiccion donde fue aprobada la
Instituciédn, asi como con las condiciones de calidad y seguridad,
garantizando la formacidn practica de los estudiantes durante el
desarrollo del programa.

12. Escenarios de practica y/o pistas para el | verificar si se cuenta con el espacio propio adecuado para la
caso de los CEA realizacion de la formacion practica.

Verificar si la ETDH ha celebrado convenios con empresas o
instituciones que cuenten con los escenarios de préctica.

En el caso de los CEA verificar si las pistas cumplen con un minimo
1500 m2 para las categorias C3 y B3 y 1000 m2 para las demas
categorias, dentro de la jurisdiccion donde fue aprobada la
Institucién.

Verificar la vinculacidn de docentes para el desarrollo d rograma
14. Docentes y/o instructores de formacion, asi como el perfil de formacién, experie!
dedicacién al programa y/o curso para el caso de los CE

Verificar la existencia y cumplimiento del rey ial ]
N N refleje los derechos y deberes de los estudi s, adem las
15. Reglamento o manual de convivencia . . N N
instancias para hacerlos efectivos. Se socialigs con los estudintes

este instrumento.

verificar la existencia y cumpl
refleje los derechos y debere
instancias para hacerlos efecti
instrumento.

16. Reglamento de formadores

Verificar las cg
17. Infraestructura destinadas

Dvacion del (los) registro (s) del {los)

na antelacion de seis (6) meses antes de
e encuentre ofreciendo programas

iendo en cuenta que una vez los mismos expiren, no
uevos estudiantes, debiendo garantizar a las

as, el desarrollo del programa hasta la

inacidn del (los) mismo (s).

18. Vigencia del registro

verifica¥ si la publicidad y material informativo que ofrece la
Institucién es clara, no induce a errores y confusiones con la
ucacidn superior y correspende con las denominaciones de los
rogramas autorizados por la Secretaria Distrital de Educacion.

1

o

. Publicidad

verificar la existencia de procesos y herramientas que facilitan la
recopilacidn, divulgacién y or izacidn de la infor iGn. éCuenta
la Institucion con un sistema propio? identifique cual.

Identificar si la Institucidn actualiza y registra en el SIET la
informacién de los costos educativos anualmente, el registro de los
estudiantes matriculados y certificados. {Cuenta con el personal para
realizar este proceso?

20 'ormacion interno y (SIET)

Verificar en el SIET el cumplimiento de la segunda funcionalidad
descrita en la Circular No. 48 de 2017 emanada del Ministerio de
Educacién Nacional publicada en la pdgina de la Secretaria Distrital
de Educacidn (Consultas, Oficina Inspeccidn y Vigilancia, Educacién
para el Trabajo y Desarrollo Humano, pagina 2) — (Solo para
programas técnicos laborales)
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Modelo evaluaciéon desempeiio docente

PEI

ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERNACIONAL 5.A.5.

EVALUACION DESEMPENO REALIZADA POR ESTUDIANTES A |

Fecha de realizacién:

Programa:

Instructor:

Asignatura:

corresponda con su apreciacion.

A continuacién encuentra una serie de enunciados gue indagan sobre el desempefio de los Instri
prestarle un mejor servicio educativo.Por favor lea cuidadosamente cada uno de los siguientes g

1.El instructor es puntual, cumple con el contenido, horario de |a asignatura y el p

Siempre Algunas

de trab revisto?.

2. éSe desarrollaron todos los temas planeados de la asignatura, en un tiempo SWlici are el aprendizaje?.

Bhta la asignatura con informal

= ol

el desarrollo de la clase?

7. éAplicd estrategias de los temas vistos en clase a situac
decisiones?

aprender?

8. {Generd interés por la asignatura, porgue g tividades y métodos de ensefianza gue lo motivaron a

9. éProporciond informacidn suficiente en

dificultades de aprendizaje?

11. éLa relacion del Instructor ed deWestro imparcialidad, trato respetuoso, colaboracion en las

GRACIAS POR TU APORTE!!!
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ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERNACIONAL

Modelo evaluacion institucional Q

FORMATO DE EVALUACION INSTITU

Fecha de realizacidn:

PROGRAMAS

1. iLos temas vistos en clases son de aplicacion y actualidad para su futuro?.

2. ¢En las clases se desarrollaron actividades como la solucion de problemas, prgféntaion de ¢

ejercicios practicos, actividades de investigacion?.

3. iLos temas de las asignaturas fueron desarrolladas en su totalidad e ecuado para su aprendizaje?.

4, iLas actividades académicas, practicas y ludicas, le permitid des ipios como la responsabilidad, el

respeto, el trabajo en equipo y seguridad en si mismo?.

5. élas actividades académicas de clase, le permitié sustentar

6. éSe cumplieron sus expectativas respecto al progra

GESTION ADMINISTRATIVA Siempre |Algunas | Nunca

eticiones o necesidades del servicio en secretaria, coordinaciones y direccion de

GRACIAS POR TU APORTE!!!
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI

Modelo encuesta de satisfaccion al cliente

\
~

N
“

ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERNACIONAL S5.A.S.

Ie

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTES

Fecha de realizacion: Programa:

ADMISIONES

1.Calidad de la atencidn de los directivos y personal administrativo. (trato y forma de exp

Medianamente
Satisfecho

6n)

2.Calidad de la informacién suministrada en la pagina web

3.Indique su nivel de satisfaccion respecto a los recursos tecnoldgicos utilizados para
clases remotas.

4. Atencién y solucidn de sus peticiones o necesidades en la prestaci

5.0rganizacién de las actividades formativas

al estudiar en la Escuela de Aviacion y Turismo Internaci

6.Indique su nivel de satisfaccién con las habilidades basi ue se le han proporcionado

7. Indigue su nivel de satisfaccion en cuanto al uso de las dif
plataforma Q10.

erramientas suministradas por la

8. Indique su nivel de satisfaccion con lae
asignaturas.

e han brindado los docentes de las diferentes

9.Indigue su nivel de satisfacci v |aWde estudios en general

Reporta novedades para la mejora:

E GRACIAS POR TU APORTE!!!
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Modelo evaluacion de programas

L‘wi}( ESCLIELA DE AVUACION ¥ TURISAAO INTERNACIIMAL 54 5.

FORMATS DE EVALLIACICN O FROGRLAMAS

=y

Fecha de realiza ddnc
A, CONCENLSC N SN e ST O anunciados gue andagan olve ol d o it o prosgraimas o la
OEEG e RS T U e S . Por faseor bed Cuscadosaimesnite Cacda und o b shgueenies
Lo SpOTeE CON S SRR il

1 (Sa cumpleron Bs competancias definedas por |2 insot vckden an ol pertll de agreso del

I LS it e TR G5 CenEE S Snainaods DeThol Ogenoes @i il SEsC Do roadiscTiveg paera
n'-miil‘ﬁ:hmﬁau:?
|3 ¢ Lo inShit uciin T 0 Codnia Lk neCesitlaes i LeCiod roducTied paa i J
Compata T s O SUS astuantes?

L O Tan mosfaoono P o desemosio e oS pacanes Sn &

S2El programa CuiTia Con riusrsos humanoes, Snanceres, Tecnologoos v i
izar la calidad die b pasaniec?

DOCEMTES Smmprs | M e

1 ¢ B tempo evrgieads para o desarolio de las

2.5 L3 NSEALCHIN S Tarestr 05 MhDursas | w O inTraEsInaCTURa) para e
desaimoila o WS Drograimas dia o st ?

|3 Locs meevas conmisnidos o @l plan de sSmudios s FETLER T,

4 B prograsna CueiE oon wna acecuada

S L i Mt i OO el SRy B

EGRESADOS Semrrore Purca

o |3 i o &l el finelizecos WS a5 o

25 i S saisfaccdn frmie al profesoraco del programa da fonmacdn 7

ad : b Erirechd ook CoeTEsI BN s MR ERarias: pard o desarncdlo O Su STang: prodiuctiva T

A e dediredc: @n & programa para & desserolo di o etaga practaa fus coreenente para o
o s competencac?

cumglih con H perfil de sgreso es@bcdo &n o programa?

IEMmtm““ﬂﬂmﬂmﬂm“m

REpoTa nossdades Gard 1o mapsra:
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Modelo evaluacion egresados

2~

ESCUELA DE AVIACION Y TURISMO INTERNACIONAL SAS

FORMATO EVALUACION Y SEGU

IMIENTO A EGRESADOS

| Responsasie: |

Ha realizado otros estudid MIVEL: TITULACION: DURACION:
Mombre de la entidad: Modalida LMINADO! CERTIFICACION:
Ha realizado curso de Idig £Ciial? | ouracién: ¢ | Modalidad: Nivel:
Obtuvo certificacidn? Nombre de Instituto: Ciudad:

¢ Usted abora actualmente?

Sila uesta es "SI"

Nombre de la empresa | Sectar:
£5u trabajo actual se relaciona con los programas AT Cargo:

Tiempao de Vinculacion:

Tipo de Empresa |

Si la respuesta es "NO"
¢Hace cuanto tiempo fue el retiro de su Glti .
Desde su graduacidn a la fecha: J ie mula de experiencia laboral

el de formacion y experiencia de los Instructores que participaron en su formacdion

ca Usted las actividades de orientacidn académica durante el desarrollo del programa de formacidn?

os de tecnologia informética ofrecidos por el programa fueron adecuados y suficiente

57

Recibe usted con frecuencia informacion relacionada con la Escuela de Aviacion y Turismo Internacional?

¢Ha recibido ofertas de trabajo por intermediacidn de EATI?

{Considera que a la fecha requiere actualizaciones en su formacion?

Describa que actividades complementarias le pustaria que la escuela realizard,

Cometarios adicionales:
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

PEI
9. ORGANIGRAMA
M Ofyam'ymma
DIRECCION
-------- TADOR PUBLICO
ASESORJURIDICO F-------=-—=====
COORDINACION COORDINA: COORDINACION COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE PASANTIAS SIG
COORDINACION
DE MERCADEO Y
PROMOCION
OORDINACION DEPARTAMENTO DE
SECRETARIA E PROGRAMAS FACTORES
AERONAUTICOS HUMANOS
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
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9.1. DESCRIPCION DE CARGOS DE LA INSTITUCION

A continuacién se describen los cargos directivos, administrativos y operativos con los enta la
Escuela de Aviacion y Turismo Internacional.

PERSONAL DIRECTIVO
Es todo personal encargado de tomar decisiones, elaborar planes de frabajo,Sitin€rarios, delegar

funciones, supervisar trabajos y desempeios del personal a su cargo.
% Director &Q ’

Objetivo del cargo

Dirigir y controlar el cumplimiento de las actiyi
institucion, impartiendo directrices y estrategia
visidon de la Institucion y mantener el cumpligie
gestion, procurando la optimizacion degfrecurs
vigente.

los diferentes procesos y cargos de la
tadas en el cumplimiento de la mision y
a politica y objetivos del sistema integrado de
Vel servicio de educacién bajo la normatividad

Perfil del cargo

Titulo Universitario en Pregra
de la calidad, proceso
finanzas, comercial, nor

cion en normas de competencia laborales, Sistema de gestién
icos, estructuras curriculares. Conocimientos en administracion,
ividad en formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y

Reglamentacion jutica. Minimo 3 afos de experiencia en cargos similares.
Funciong
° @ enta®a la institucién ante Entidades Regulatorias, estatales y privadas.

lir con las disposiciones establecidas en las normas legales y procedimientos internos en
ia laboral y seguridad social.
ar por la aplicacién de las normas, politicas y reglamentos que regulan el desempefio de la
stitucion.
e \Velar por el buen nombre de la Institucion y la conservacion de las instalaciones.
e Estructurar y realizar seguimiento al cumplimiento del plan operativo anual del proceso.
e Realizar seguimiento a la ejecucién de las actividades establecidas en el plan operativo anual
de los diferentes procesos.
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Planificar y hacer seguimiento al cumplimiento de los presupuestos en cad
académico y propender por la eficiente utilizacidn del recurso financiero, bajo el prin
racionalidad.

Revisar, controlar y autorizar pagos, ingresos, conciliaciones bancarias, cuadres d nor.
Analizar y revisar los informes entregados por el contador publico.

Liderar los sistemas de gestién de la Escuela para su sostenimiento néionaligad y mejora
continua.

Realizar el seguimiento en el proceso de contratacion y eval e desempefio en
Instructores y personal administrativo.

Delegar, supervisar y evaluar funciones relevantes y priorijta
y operacion de la Escuela.

Revisar el cumplimiento de los diferentes procesos
en reuniones de revisién por la direccién.
Participar en la estructuracién y actualizaci
mision, visién, objetivos, metas, analisis de
Desarrollar, promover planes, programas
técnicas y modelos orientados a mejora
de la institucién.

Nombrar y remover los funcionari@s de la Iastitucién.

Delegar, supervisar y evaluar funcio evantes y prioritarias en la direccidn, administracién
y operacion de la institugi

perio
io de

direccion, administracion

refacion al'sistema integrado de gestion

lataforma estratégica (Politica SIGM
, etc).

para la adaptacion, adopcién de normas
d y eficiencia en la prestacidn de los servicios

proye
3 calid

+ Coordinador i ativo

Objetivo del ¢

, mantener y coordinar todo lo relativo a la gestion administrativa y financiera
des para garantizar el mantenimiento de la infraestructura, la competencia del

persanalf@@ministrativo e instructores, y la conformidad en los productos y servicios requeridos por los




Perfil del cargo

Titulo Profesional,Con conocimientos en ejecucion de obras de construccion,

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

finanzas, comercial y sistemas.Experiencia minima (3) afios en cargos similares.

Funciones

Planear y hacer seguimiento al cumplimiento de las activi ntenimiento de la

infraestructura fisica y tecnoldgica.
Seleccién contratacidn, evaluacidn y revaluacion de proy€edo
Pago de ndmina empleados administrativos, horas cated instructores y pagos a contratistas
y proveedores.

Planear y hacer seguimiento al cumplimiento idades de capacitacidn a instructores
y personal administrativo.

Seleccion y contratacién de nuevo perso

Realizar evaluacién de desempefio@ emple dministrativos.

Recibir, revisar y aprobar las solicitides deltompras realizadas por empleados de la instituciéon

Elaborar ordenes de compra y envia proveedores

Realizar registro de provgedoreSien el listado de proveedores

licitudes por parte de los estudiantes, instructores y empleados administrativos
ejoras de la infraestructura fisica.

ar y avaluar las cotizaciones de los proveedores de acuerdo con los requisitos solicitados.
anear y hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades de plan operativo anual.
Asumir las funciones de la direccidén en caso de ausencia.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO Q
o

Es todo personal encargado de ejecutar la planificacion, planeacion y directrices p arte de la
direccién en dareas administrativas y operativas, elaborar planes de trabajojitinerari@s, delegar
funciones, supervisar trabajos y desempeios del personal a su cargo.

+» Coordinador Académico

Objetivo del cargo

Planificar las actividades correspondientes 2
cumplimiento, siguiendo las directrices estak

ion académica, verificar y controlar su
los directivos de la institucion

Perfil del cargo
Titulo Universitario en pregrado, Conocimientos pedagogia, administracién de la funciéon docente.

Minimo dos (2) afios de experiencia en ca ilares.
Funciones
e Matricular académica tudiantes en Q10
e Llamar a estudia ara pasantias.
e Entrega de informe dlg estudiantes aptos para pasantia a la coordinacidn de dicha area.
e Recepcid cusas estudiantes (excusas fisicas o virtuales) y cargarlos en Q10.
e Superwi orrécto diligenciamiento de las carpetas de clases suministradas al personal
([ ]

sar
; \
y archivar grupos en Q10 al finalizar cada semestre
%y realizar modificaciones con los horarios en Q10 al iniciar y durante el semestre.
lizar la planeacién semestral de las actividades correspondientes al proceso de gestion

démica.
e Establecer las actividades y realizar seguimiento al cumplimiento del plan operativo anual

correspondiente a su proceso.
® Representar a la Escuela en actividades de tipo académico, de los sectores del Turismo y la

Aviacion y otras partes interesadas.
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e Elaborar, organizar, entregar, revisar y archivar la carpeta de clase por asignatug Jea
docente, con sus respectivos formatos.
e Realizar induccion de estudiantes al inicio del periodo académico.

e Socializar y velar por el cumplimiento de los reglamentos institucionales para es e
instructores.
e Supervisar el cumplimiento en el registro virtual y fisico de (asi ia,apotas, control de

clases, educacidn virtual) por parte de los instructores

e Evaluar el desempefio docente de acuerdo al instrumento de ndo a cabo planes

de accidn para la mejora en la instruccién a Estudiantes.

e Llevar a cabo el seguimiento y control de cada unoglle loStestudiantes en su desempeno

académico y disciplinario, con el objetivo de establec€r estigategiaS de mejoramiento.

e Realizar el registro de inasistencia justificada a clase
® Gestidn y acompafiamiento en la realizacion

parté’del estudiante.
es académicas vy practicas internas,

complementarias al cumplimiento del plagf@
e Publicar en Q10 las evaluaciones institu€i elaboracion de informe y plan de mejora de
acuerdo a los resultados obtenido
e Al finalizar cada periodo académiico, Archiivar los registros correspondientes a la carpeta de

clase.

e Llevar a cabo las reunio ativas con el personal de instruccién, antes, durante y previa

finalizacion del periodo 3 ¢o, dejando acta de reunién como soporte.

+* Coordinador

Objetivo del ca
Elaborar, im efflar, mantener y coordinar todo lo relativo al Sistema de Gestion de Calidad y

Segurid a el Trabajo, las actividades necesarias para la certificacion, recertificacion y
mante del” Sistema de Gestidon de la Calidad y liderar la implementacién de proyectos de
mej los procesos de la institucion

P | cargo

Préfesional en Seguridad y Salud en el Trabajo o Carreras Administrativas, Con conocimientos
ecificos en sistemas Integrados de gestion (Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo), indicadores
de gestion, auditorias internas integrales, basados en la norma ISO 9001:2015, curso de 50 horas de
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Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo y formacion de auditos O
(preferiblemente). Experiencia minima de un (1) afo en cargos similares.

Funciones

Garantizar la certificacion, recertificacion y el dptimo funcionamiento d@Sistemalde Gestion

de Calidad de la Escuela de Aviacidn y Turismo Internacional.
Elaborar, revisar y controlar los documentos requeridos del Siste legrado de Gestion
conformado por el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y Si i6n de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).
Disefiar, implementar y mantener el Sistema de Gestifnh en
(SG-SST).
Mantener actualizada la informacion documenta
normas ISO 9001:2015 y el decreto 1072 de 20

Participar en el disefio de la planeacién eg

uridad y Salud en el Trabajo

correspondiente, requeridos por las
erentes procesos de la organizacion.
la organizacién considerando el contexto
interno y externo, asi como las nec@sidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes.
Participar en la identificacién y do@umentdcidon de los cambios que puedan impactar el Sistema

Integrado de Gestion de la jnstitucion:

Mantener informado aftodo €l personal cada vez que se realicen cambios en el Sistema

Integrado de Gestid nsibilizaciones, correo electrénico, cartelera, folletos, etc.
Realizar induccid uccion en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad al personal
gue ingrese a la inStitucion'o sea promovido a otro cargo.
Capacitar ersonalde la organizacién en temas relacionados con el Sistema de Gestidén de
y Salud en el Trabajo.

carpeta digital de gestién documental del Sistema Integrado de Gestién de la

surar que los documentos vigentes del Sistema Integrado de Gestidn se encuentren
pohibles para su uso y consulta.
cumentar las PQRS reportadas y realizar seguimiento al tratamiento oportuno y adecuado
de las peticiones, quejas y reclamos generadas por los clientes de la institucion.
Mantener el archivo digital y/o fisico de los registros del Sistema Integrado de Gestion, tales
como aprobaciones de documentacién, auditorias internas y externas, indicadores de gestion,
actas de reunidn y revision por la direccidn, acciones correctivas o de mejora.
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e Aportar, recopilar y organizar la informacion de entrada para la revision por la dirg
Sistema Integrado de Gestion.

e Planificar, coordinar y verificar el cumplimiento de las auditorias internas y exter

e Recopilar y revisar los registros del resultado de los indicadores de gestién de los pfocesos con
sus analisis de desviaciones y planes de accién.

e Coordinar y garantizar la entrega y reposicidon de los EPP suministraé jadores de la

institucion.
® Reportar a los directivos de la institucion, las condiciones Ss detectadas en las

instalaciones y hacer seguimiento a los planes de accién

«* Coordinador de Pasantias

Objetivo del cargo

Ejecuta las directrices, politicas y la planificaci®
pasantias, evaluando y controlando la apli

actividades relacionadas a la gestion de
grollo de las mismas.

Perfil del cargo

Conocimientos en aplicacion de pruebas psicotécnicas,

el talento humano.Minimo dos (2) afios de experiencia en
petencia, en empresas afines al médulo de aprendizaje.

ar induccién a estudiantes, previo al inicio de la pasantia
stionar, ejecutar y supervisar convenios interinstitucionales para la realizacidon de Pasantias
alizar acompafiamiento a los estudiantes aptos para pasantias en los procesos de seleccidon
con empresas en convenio.
e Realizar el seguimiento y la evaluacion del desempeiio de pasantes
e Archivar la documentacién generada en el proceso de Pasantia de cada estudiante.
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e Realizar el seguimiento, evaluacion y gestion de egresados en los diferentes prog
formacion ofrecidos por la institucion.

e Firmar certificaciones y constancias de pasantias en caso de ausencia de

e Direccion.

e Mantener el registro actualizado de las actividades propias del cargo.

e Entregar a Coordinacion Académica informe de estudiantes aptos p
PERSONAL OPERATIVO

Es todo el personal que lleva a cabo la ejecucién de la plami , ‘Pfoyecto de educacion y

cronograma de actividades en funcion de la misidn de la Insti

#* Instructor ETDH

Objetivo del cargo

Ejecutar la planificacion curricular de cagda asign con una intensidad horaria y unos principios
pedagdgicos de acuerdo a los lineamienta§ establ&cidos por la institucion.

Perfil del cargo

Titulo Universitario en pr ico profesional o Tecndlogo en drea disciplinar,Formacién

pedagdgica y disciplina , a través de la institucidon o entidades competentes, conocimiento

en el uso de herramientasWlC.Minimo dos (2) afios de experiencia en funciones relacionadas al area

de su competenci empresas afines al médulo de aprendizaje.

Funcion \
ir a la Reunion de docentes programada por el Coordinador Académico y/o Direccidn cada

e éste lo requiera.
stir a las capacitaciones programadas dentro del programa de capacitaciéon anual.
ealizar la planificacion y ejecucion de las actividades académicas, dando cumplimiento a lo
establecido en el contenido temdtico de la asignatura(s) a cargo.
e Registrar el control de clases, al finalizar cada sesion de clases
e Aplicar su experiencia y conocimiento profesional, en los temas o contenidos del médulo de

aprendizaje.
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e Realizar procesos de evaluaciéon y seguimiento en el rendimiento de los estudj
acuerdo a las directrices de la institucion.

e Comunicar y publicar de manera clara y oportuna los resultados de procesos
fisica y virtual.

e Cumplir el horario de clase acordado previo al inicio del periodo académi

® Reportar a la Coordinacidon académica toda irregularidad acadég inaria en los
procesos de ensefanza.

e Cumplir con las normas y reglamentos de la institucién

e Cuidar y velar por la seguridad de las herramientas peddg didacticas, informaticas y

locativas suministradas para la ensenanza.

e Participar de las actividades de bienestar programadds pogla institucion.

e Hacer uso de documentos, registros y formatos s@ministrados por la institucion de forma

virtual y/o fisica.
o .
+ Secretaria general

Objetivo del cargo

inscripcion y matricula de estudiantes, apoyar en los
administrativos y el cumplimiento de los planes operativos
ones de la direccion.

Ejecutar el proceso de ad
procedimientos documentales,
de la institucién siguiendo las

Perfil del cargo

Técnico en ret@gi@do comercial o ejecutivo,Conocimientos en atencién al cliente y procesos
administ S. iencia minima de 2 afios en cargos similares.
F

r informacidn general via telefénica solicitada por estudiantes, acudientes y demas partes
interesadas.
® Realizar el proceso de matriculas financieras a estudiantes
e \Verificar, recepcionar y archivar documentos requeridos para el proceso de inscripcion,
admisién y matricula de estudiantes.
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Atender solicitudes de créditos de estudiantes interesados en realizar créditos
Recibir los pagos de estudiantes matriculados

Matricular académicamente a estudiantes en q10

Generar certificados de estudios y certificados de notas solicitados por el estudia
Generar egresos en el programa contable SIC.

Generar notas a graduandos

Realizar listados de graduandos, verificar informacion

Entregar uniformes y papeleria a los estudiantes

Imprimir parciales enviados por los docentes

Generar usuarios con su respectivo correo electrénic ail)'@n Q10 a todos los estudiantes
nuevos.
Archivar recibos de ingreso y egresos en AZ

Escanear documentos de inscripcion, admisidn tricula de estudiantes y subirlos a q10

Digitar y registrar las transacciones cont

Realizar actividades necesarias para gion de cartera, de acuerdo a las politicas de la
Escuela.
e Realizar informe semestral de cartéra estudliantes a cierre de periodo y entregar a Coordinador

Administrativo.

e Apoyo al asesor contablg elregistro contable de la institucion.
e Publicar y comunicar,ci ormativas generadas por personal administrativo, directivo y
académico.
e Recibir la corresp terna y externa y direccionarlos al personal correspondiente.
« Coordin mercadeo y promocion
Objeti C

odas las actividades correspondientes a la promocion y mercadeo de los servicios
la institucion, implementando diferentes estrategias dentro de la institucion de acuerdo a
direcffices establecidas por los directivos, asi como la planeacion, seguimiento y ejecucion de las
ideildes correspondientes a la gestion de la comunidad con estudiantes, instructores, egresados.
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Perfil del cargo
Comunicador social o profesional en mercadeo y ventas,Conocimiento en servi cliente,
marketing digital,elaboracion de estrategias comerciales. Minimo un (1) afio de experie en cargos
similares.
Funciones

e Planeacion de actividades de mercadeo y promocion en u semestral.

e Realizar informes y plan de mejora de las activid& lladas mensualmente en el

proceso de mercadeo.

e Crear campaiias fisicas y digitales de posicionamiento Yarecordacién de marca.
e Estructurar, gestionar y hacer seguimiento_a
medios y actividades publicitarias, lleva egistro en Q10.

e Crear, gestionar y asistir las campafi

e Creacién, manejoy
e Atender clientesg

dicion de procesos en el Sistema de Gestion de la Calidad.
neacion de actividades de gestidn de la comunidad en un cronograma anual.
e Organizacién de logistica para la ejecucion de las actividades de gestion de la comunidad.
e Seguimiento al desarrollo de las actividades de gestién de la comunidad, conservando
evidencia de actividades.
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+» Auxiliar de oficios varios

Objetivo del cargo

Perfil del cargo

Primaria culminada o bachiller académico,Formacion trabgjo seguro en alturas, Conocimiento en
manejo de herramientas manuales.Experiencia minima‘de u afio en cargos similares.

Funciones

e Realizar permanentemente el ase@general a las oficinas administrativas y demas areas de la
institucion.

e Mantener los bafios y nos en perfectas condiciones de aseo y limpieza, con los
elementos de aseo ngcesa
e Realizar la recoleccid disposicion de los desechos, clasificdandolos en bolsas separadas de
acuerdo al tipo d

e Velar pora buena pfesentaciéon y orden de las oficinas y zonas comunes de la dependencia

asignada.
e RealizaWlabokes propias de los servicios generales que demande la institucion.
° @ r Coordinacién administrativa el deterioro y/o averia, de instalaciones vy
h@sfamientas.
miwistrar y controlar el gasto de manera eficiente los insumos de aseo y materiales de

struccién.
esponder por el inventario y buen uso de los recursos asignados.
e Desempeiiar las demads funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, las que reciba
por delegacion y aquellas inherentes al desarrollo de la dependencia.
e Mantenimiento general de la infraestructura fisica
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Realizar periédicamente el mantenimiento preventivo de equipos, material y herramig
Realizar periédicamente el aseo y mantenimiento del Hangar.
Velar por la seguridad de la institucién

Revisar constantemente luces, ventiladores, aire acondicionado, llaves de agua, e apagado
y/o cerradas cuando no esté en uso.

e Reparar dafios en plomeria, electricidad, pintura, albafileria, cuand
« Asesor juridico Q‘

Objetivo del cargo

7

cula,docentes y empleados administrativos,
laboracion de contratos y adquisicion de

Realizar los ajustes y elaboracion de los contratos de
los cobros financieros en instancias judiciales, agé
bienes y productos en el area juridica.

Perfil del cargo
Titulo Universitario en derecho,Conoci tosgen procesos de contratacion.Minimo un afio de

experiencia ejerciendo como abg
Funciones

s para empleados, Docentes / Instructores, Contratos de matricula
atos de prestacidn de servicios con proveedores.

lizaciones y requerimientos legales, en contratos y convenios, con
s y demas partes interesadas.

udes de reclamos y quejas con el servicio prestado ante entidades reguladoras.
ridicamente a la institucion ante entidades regulatorias.

® Generar contrat:

o o
>
~+
o
S

0}
=3

sentar a la institucion ante las entidades financieras
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+ Contador publico
Objetivo del cargo

Intervencién periddica en la gestidon contable, elaboracién de los balances, eStado de%pérdidas y
ganancias por periodos, asesoria en el pago de impuestos y otros compromi t y fiscales.

Perfil del cargo

Titulo Universitario en contaduria publica,Conocimientos en masfinternacionales de Informacion
Financiera NIIF, Tramites ante la DIAN e informes tributarios.Minfimo un afio de experiencia ejerciendo

como abogado.

Funciones
e Entregar informes a direccion 10 da mes (balances, estados financieros vy
conciliaciones bancarias) o cuanddile sea f@équerido.
e Liquidar impuestos, pagos obligato ampillas) y obligaciones con el estado (estos deben

ser entregados con un mipj
® Asesorar en la liquidag
liquidaciones de pri
Asesorar a los dir;

mde 8 dias antes del pago del mismo).
on deWhomina a empleados directos e indirectos, ademds de las
acaciaites y retiros.
tivoSisobre compras e inversiones y movimientos financieros.
Mantener vigent da la contabilidad de la Escuela, a través del software autorizado
Auditar todas las cuéfitas bancarias y movimientos financieros
Revisar la entregar informes de la misma y verificar su oportuno recaudo.
Revisdgel b p de la informacidn y el correcto uso del sistema contable.
maMgualguier anomalia encontrada en el recaudo o manejo de la informacién.
@ senta®a la institucidn en los actos que requiera informacion contable o tributaria.
egar informes que soliciten los entes reguladores
tener el control de las fechas en las que se deben pagar obligaciones informando al
ector para el pago oportuno.
Verificar pagos, gastos y transacciones realizadas.

e Elaborar la Declaracién de Renta y otros impuestos fiscales.
e Llevar a cabo la contabilidad cumpliendo con la NORMATIZACION INTERNACIONAL — NIIF.
e Elaborar los medios magnéticos y su presentacion en los tiempos requeridos.



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
PEI

® Asesorar a la Empresa sobre nuevos decretos o variaciones de la contabilidad en Cologb

10. REGLAMENTOS INSTITUCIONALES

Reglamento interno para estudiantes

En el cual se reglamentan las actividades académicas de los Estudiantes pe
Aviacién y Turismo Internacional S.A.S. en los Programas de Formacion paga

t la Escuela de
bajo y el Desarrollo
ecnico Laboral por
boral por Competencias

por Competencias en
ervicio de educacién o Instruccién en
gular las relaciones entre la Escuela de

Mantenimiento Aerondutico y todas las actividades d
areas especificas, anexas o complementarias a i
Aviacién y Turismo Internacional S.A.S. y sus Estud

Reglamento de instructores

Este reglamento se aplica a todos los inst gue se vinculan para prestar sus servicios a Escuela
de Aviacién y Turismo Internaciop@™8eA.S., amparado por cualquiera de las modalidades contractuales
que autoriza la Ley; determinafg silas condiciones para su ingreso, categorizacidn, contratacion,
permanencia, funciones, d@ge eberes, sistemas de evaluacidn y capacitacion, el régimen

En el cual se regl
de la Escu

reguisitos minimos exigidos.


http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/C_SUSTRA.HTM
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11. CRITERIOS DE INGRESO PARA EMPLEADOS Y ESTUDIANTES

Estudiantes

Para el ingreso de Estudiantes a un periodo académico se establece el PR-GA*35 Procedimiento de
Inscripcion admision y matricula, mediante el cual se describe la sec - lag”actividades,
responsables y registros para la inscripcion de estudiantes en los prog & formacién para el
trabajo y el desarrollo humano y programas de Instruccién Aeronauti stuela de Aviacion y
Turismo Internacional.
Su alcance aplica desde que el aspirante y/o estudiante solitit
inscripcidn y/o matricula, y finaliza cuando se archiva su exp te co
Se debe cumplir con los requisitos de inscripcion, prue

acién pertinente para
documentacidn pertinente.
ision y medicion de acuerdo al

programa al que aspira y teniendo en cuenta el cu de estos requisitos, proceder con la

matricula financiera de acuerdo a lo establecid proceédimiento relacionado en el parrafo

anterior.

Empleados

Para la seleccion y contratacion tanto empleados administrativos como de instructores, se
establece el MN-GAF-02 Manua alento humano, mediante el cual se escribe la secuencia de
actividades, responsables y reg para llevar a cabo el proceso de seleccidon y contratacién de
empleados.
Para el proceso de selecciénWse

izan las actividades de solicitud de personal, reclutamiento,
entrevistas y verificaci formacion del candidato teniendo en cuenta lo establecido en la
descripcién del cargo vacante, Una vez se selecciona a la persona que cumple con todos los requisitos,
se da paso a la acién, siguiendo los lineamientos establecidos en el N2 5.2 del Manual de
talento humapo.

N
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CAPACIDAD DE ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

Capacidad de salones

Aula 1l 0
Aula 2 25
Aula 3 30
Aula 4 30
Aula 5 30
Aula 6 30
Aula 7 30
Aula 30
Aula 9 25
Cara & las aulas: Completamente climatizadas. Sillas universitarias. Tablero borrable.
Acceso a internet. Un computador y televisor de 42” cada uno.

RIO ACADEMICO. Se distribuye en dos periodos académicos anualmente que se codifica
ANOC ESTRE, es decir el afio en que se desarrolla el calendario académico y el semestre puede ser
01 que va entre Enero a Junio y 02 que va de Julio a Diciembre. Las semanas que componen de un

riodo académico incluye periodo de formacidn, evaluaciones, habilitaciones, supletorios, cursos de
vacacionales.

Carrera 58 No. 64 — 64 Barrio el Prado Barranquilla — Colombia Tel.: (5) 349 45 05 — 349 23 15 Celular: 301 557 4112 — 313 750 6513

eatiba D @escuelaavia1l
www.eatibaq.com / info@eatibaqg.com n @ q @
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DISTRIBUCION DE LA ASIGNACION ACADEMICA A DOCENTES

La Direccidon y/o Coordinacién académica realiza un sondeo a cada Instructor pa er la
disponibilidad de tiempo y de esta manera asignar las materias que liderard, para esta aSignacién se
tienen en cuenta criterios como: numero de grupos que proyecta atende ompetencias del
instructor en el area de asignacion, la informacién de la asignacion defcarga“ac ica quedara
registrado en el Formato Listado de instructores. En caso de que se ®videncie la necesidad de
contratar nuevos instructores, se debe proceder a la seleccién y con Sn,emiendo en cuenta lo

establecido en el Manual de talento humano y perfil de carga r. Los Instructores sélo

podran tomar maximo 8 horas catedra de ensefianza diarias.

12.RE

Identificacion de la planta fisica

El Centro de Instruccidon en sus instalaci@nes y glanta fisica cuenta con un drea total de 650,06 m?,
comprendida por dos pisos, distribuida asi?

Primer piso: Area total construi ’ Distribuida asi:

Zona Administrativa

AREA
USUARIO NECESIDAD ESPACIO CANT MOBILIARIO e
TRANSCRIBIR,
TRICULAS, FOTOCOPIAR
TESORERIA Y CONTESTAR 2 BARRA DE ATENCION, ARCHIVO
P AU CONTROL DE LLAMADAS RECEPCION 1 Y SILLAS.
PAGOS. RECEPCIONAR
CITAS
11,00 M2
PUBLICIDAD, CIC-)LI\?'I"\QSA'I&R
RCADERISTA DIFUSION DEL LLAMADAS Y RECEPCION 1 BARRA DE ATENCION, ARCHIVO
SERVICIO Y Y SILLAS.
LLAMADAS HABLAR CON LOS
CLIENTES
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COORDINAR EL
FUNCIONAMIENTO TRABAJARY
DIRECCION DE LA INSTITUCION, DIRIGIR LA DIRECCION 1 ESCRITORIO SILLA'Y AR
ATENDER ASUNTOS INSTITUCION
INTERNOS Y DIRIGIR
COORDINAR LA E;'(?\LJB(I:-;Z_\I,&R
COORDINACION SIG IMPLEMENTACION 1 ESC L IVO
DEL SGCY SST SUPERVISAR
OTRAS FUNCIONES ZONA 10.00 M2
ADMINISTRATIVA !
SUPERVISAR
COORDINADOR ENCARGADO DE LA
TRABAJOS DE 10, SILLA'Y ARCHIVO
ADMINISTRATIVO INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO
. p BANO ZONA
EMPLEADOS FISIOLOGICA FISIOLOGICA ADMINISTRATIVS LAVAMNOS Y SANITARIOS 2,40 M2
Zona educ
PREPARAR Y
INSTRUCTORES DEESSP(f:l/\?SRAYR CORREGIR MODULO Y SILLA 9,00 M2
EVALUACIO
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
RECIBIR CLASES RENDER AULA 1 30 PROFESOR Y SILLA 25,00 M2
RECIBIR CLASES D,
SISTEMAS R AULA 2 26 MESAS TABLERO Y SILLAS 33,33 M2
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
RECIBIR CLAS APRENDER AULA 3 30 PROFESOR Y SILLA 25,08 M2
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
R CLASES APRENDER AULA 4 30 PROFESOR Y SILLA 28,73 M2
ALUMN
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
RECIBIR CLASES APRENDER AULA 5 30 PROFESOR Y SILLA 30,99 M2
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
RECIBIR CLASES APRENDER AULA 6 30 PROFESOR Y SILLA 36,44 M2
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
RECIBIR CLASES APRENDER AULA 7 30 PROFESOR Y SILLA 30,85 M2
PUPITRES, TABLERO, MESA DE
RECIBIR CLASES APRENDER AULA 8 30 PROFESOR Y SILLA 30,90 M2
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PUPITRES, TABLERO, MESA DE <
RECIBIR CLASES APRENDER AULA 9 25 PROFESOR Y SILLA @
Zona de servicios
BANO DE LAVAMANO NITARIO!
HOMBRES 7 A 11,41 M2
ALUMNOS
FISIOLOGICA FISIOLOGICA BANO DE MUJERES 7 SANITARIOS 14,42 M2
EMPLEADOS BANO 1 LAVAMANOS Y SANITARIOS 1,58 M2
TRABAJADORES !
Cafeter.
PERSONAL DE VENTAS DE PREPARAR Y BARRA DE ATENCION, ARCHIVO
ATENCION PRODUCTOS VENDER 3 1 Y SILLAS 98,45 M2
COMESTIBLES ’

Adecuaciones y ambientacion

ran en capacidad de albergar un determinado nimero de
ofreciendo condiciones de confort para todo el personal

Las dreas aqui consignadas se
usuarios dependiendo de
administrativo, operati
cuanto adecuacién y am
desarrollo de dif:

#
Espacio

Locacion Adecuaciones y Ambientacion

Ventilacion adecuada segun espacio, modulos y

ina Secretaria, Oficina de
Coordinaciones: Administrativo y
Pasantias, Oficina Direccion, Sala de
Profesores.

espacios adecuados, con independencia para
realizar las funciones correspondientes. Equipos
computarizados y sistema de comunicacién entre
el personal administrativo, estanterias para
archivo de cada dependencia.
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) Bafios para administrativos y Dotados de agua potable, sanitarios ad
estudiantes. lavamanos, dispensadores de papel y_jabdn:

3 Cafeteria

Espacio cerrado dotado
4 Bodega natural con acceso rest

uena ventilacion e
e servicio de gas, agua
as para guardar alimentos

Espacio
iluminacid

6 Cafeteria
potable,

7 Zona de Aseo

,Todas las aulas se encuentran climatizadas, su
Sluminacion  es  excelente ya que posee
Aulas de instruccion. Aula 1, Aula®?”| ventanales grandes, ademas de Ilamparas
8 Aula 3, Aula 4, Aulafs 6, Aula | adecuadas y suficientes, sillas universitarias de
7, Aula 8, Aula 9. acuerdo a la capacidad de cada aula, todos
tienen equipo de cémputo con acceso a internet
(fibra 6ptica), pantalla T.V.

10 Parqu ros Ubicados en frente del centro de instruccion.

irt

Avacion y Turismo Internacional cuenta con una plataforma virtual, que proporciona el
> administrativo de Estudiantes matriculados a los diferentes programas, matriculas académicas
y réeerd académico de cada Estudiante, asignacién por horas de Instructores, Horarios, Asignacion de
Adlas, Intensidad Horaria por Asignatura, Datos personales de cada Estudiante como documentacién

uerida para el ingreso, Inscripciones y herramientas pedagdgicas como notas, asistencia, desarrollo
de actividades, material complementario y sistemas de evaluacidn virtual.
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Presupuesto gestion académica

Servicios de ensefianza

Pagos a personal administrativo. Sueldos y seguridad so
prestaciones

Capacitacion empleados

Dotacion, suministros de pyp, chequeos medigos afjales

Impuestos

Charlas y actividades compleme 1

Servicios de mantenimiento y réparagiones e insumos de la operaciéon

Servicios de asesorias itacion

Servicios publicd

Gastos leg egistros, tramites y seguros

Viati N pondencia,

s de equipos, mobiliario y material de apoyo a la ensefianza




